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. ZESPOL | JEGO KOMPETENCJE

Gestem wyrazajacym oficjalne podjecie decyzji o rozwijaniu dostepnosci w instytucji byto
powotanie koordynatorki ds. dostepnosci, co zostato ogtoszone w czasie zebrania zespotu
komunikujgcego zmiang struktury zespotu. Koordynacja dostepnosci nalezy do obowiazkéw
gtéwnej specjalistki ds. projektowania do$wiadczer. Dane kontaktowe do koordynatorki
dostepnosci sg opublikowane na stronie internetowej w zaktadce , dostepnosé”. Koordynatorka
dostepnosci konsultuje niektére dziatania merytoryczne i przygotowuje wtasne. Dysponuje
budzetem na zapewnianie dostepnosci, ale dziat programowy na realizacje wydarze moze
rozdysponowywaé réwniez swoimi $rodkami. Koordynatorka dostepnosci $cisle wspdtpracuje z

dyrekcjg oraz pozostatymi dziatami.

W instytucji nie funkcjonuje oficjalnie powotany zespét ds. dostgepnosci i nie zostata podjeta
decyzja o powofaniu takiego. Pracownicy merytoryczni, ktérym bliska jest tematyka
dostepnosci, rozwijaja sie i szkolg w tym obszarze we wlasnym zakresie, a takze podejmuja
inicjatywy z zakresu wdrazania dostepnosci oraz rozpoczynajg dyskusje dotyczace rozwigzan
dostepnosciowych, sa osobami kontaktowymi ze $rodowiskami oséb ze szczegdlnymi

potrzebami.

Koordynatorka dostepnosci jest zaangazowana w nastepujace prace:
- konsultowanie niektérych dziatah merytorycznych,

- rozdzielanie budzetu na zapewnienie dostepnosci w instytucji,

- stata wspétpraca z dyrekcja,

- dbanie o wypetnianie miniméw ustawowych w zakresie zapewniania dostgepnosci.

Pracownicy dziatu programowego zaangazowani w projekt:

- konsultujg niektére dziatania merytoryczne,

- przygotowuja wtasne dziatania merytoryczne,

- prowadzg warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami,

- organizuja warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych,

- opracowujg wytyczne zapewniania dostepnosci w instytucji,
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- czasami wspdfpracuja z dyrekcja.
I.1. KOMPETENCJE

1.1.1. Zarzadzanie dostgpnosciag (koordynacja dostepnosci)

1.1.1.1. Doswiadczenie oséb z zespotu:

Posiadamy zespét z wiedzg i do$wiadczeniem do wprowadzania i zarzadzania dostepnoscia.
Pomimo kilku przyktadéw krétkiego stazu, doswiadczenie jest podparte szkoleniami i
dotychczasowa wspdtpracag z osobami ze szczegélnymi potrzebami. Wprowadzaniem i
planowaniem rozwigzan z zakresu dostepnosci zajmuje sie gtéwna specjalistka ds.
projektowania doswiadczerh oraz gtéwni specjalisci ds. programowych.

Gtéwna specjalistka ds. projektowania doswiadczen w roku 2021 zrealizowata szkolenia

"Koordynator dostepnosci: obowiazki i zadania” z Narodowego Centrum Kultury.

W ramach pracy poza Centrum Nauki i Kultury Mtyny Rothera gtéwni specjalisci ds.
programowych posiadajg doswiadczenie zawodowe z zakresu koordynacji dostepnosci m.in.
przy tworzeniu festiwali literackich, teatralnych oraz wystaw czasowych i statych w innych
instytucjach kultury. Gtéwna specjalistka ds. programowych w roku 2024 uzyskata certyfikat
koordynatorki dostgpnosci w Studium Prawa Europejskiego. Pracownicy Dziatu Programowego
regularnie podnoszag swoje kompetencje w zakresie zarzadzania dostgpnoscia oraz biorg
udziat w szkoleniach i seminariach, m.in.: seminaria Disability Studies in Eastern Europe:
Reconfigurations (2023-2024), Inclusive Design in Cultural Heritage: Embracing Sensory
Processing and Neurodiversity (American Alliance of Museums 2024), Museums and
Neurodiversity Network Meeting (The Neurodiverse Museum 2023), Neurodiversity
Masterclass (UCD College of Health and Agricultural Sciences 2023), Creating and Sustaining
Access (California Association of Museums 2022), Latajagcy Uniwersytet Praw Cztowieka (2024-
2025).
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1.1.2. Obstuga oséb z niepetnosprawnoscia lub oséb starszych w obszarze wzroku

1.1.2.1. Doswiadczenie oséb z zespotu:

Dziat Goscinnosci posiada doswiadczenie w obstudze i oprowadzaniu gosci (w sktad dziatu
wchodza przewodnicy). Dziat Programowy i Biuro Wspdtpracy wspétpracowaty przy tworzeniu
oferty z i dla 0séb z niepetnosprawnoscia w obszarze wzroku. Zespét Mlynéw Rothera
(koordynatorka dostepnosci, Dziat Programowy i Dziat Techniczno-Administracyjny)

wspdtpracowat z o$rodkiem Braille’a podczas przygotowywania wystawy czasowe;.

Pracownicy Dziatu Programowego brali udziat w szkoleniu "Budowa kompleksowego systemu
szkolenia i udostepniania osobom niewidomym psow przewodnikéw oraz zasad jego

finansowania” (2023).

1.1.3. Obstuga oséb z niepetnosprawnoscia w obszarze stuchu

1.1.3.1. Doéwiadczenie oséb z zespotu:

Zdecydowanie posiadamy kompetencje i doswiadczenie w obstudze oséb z
niepetnosprawnoscia lub oséb starszych w obszarze wzroku. Pracownicy Dziatu

Programowego zapewniali dostgpno$é wydarzer dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami w tym
obszarze. Dziat Goscinnosci i Dziat Techniczny byly odpowiedzialne za obstuge tych wydarzen.
W ramach projektéw realizowanych w programach finansowanych z PFRON stworzone zostaty
scenariusze zwiedzania dla os6b Gtuchych i stabostyszacych, a koordynowali je gtéwni

specjalisci ds. programowych.

Pracownicy Dziatu Programowego posiadajg doswiadczenie zawodowe zdobyte poza
instytucja macierzysta, wspdtpracujac ze srodowiskami oséb g/Gtuchych m.in. przy
organizacji wydarzen dla g/Gtuchych z doswiadczeniem migracji i uchodZstwa, nauczaniu

jezykéw obcych oséb g/Gtuchych i niedostyszacych.

1.1.4. Obstuga oséb z niepetnosprawnoscia lub oséb starszych w obszarze ruchu
1.1.4.1. Doéwiadczenie oséb z zespotu:
Posiadamy kompetencje i doswiadczenie w obstudze oséb z niepetnosprawnoscia lub oséb

starszych w obszarze ruchu. Najwieksze doswiadczenie, a zarazem kompetencje posiada
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koordynatorka dostepnosci, ktéra konsultowata nasza przestrzer i dostepne rozwigzania z
osobami poruszajacymi sie na wézku. Dziat Goscinnosci posiada doswiadczenie przede
wszystkim wynikajace z pomagania osobom ze szczegdlnymi potrzebami w poruszaniu sie po

obiekcie i obstudze podnosnikéw pionowych i wind.

1.1.5. Obstuga oséb z niepetnosprawnoscia lub oséb starszych w obszarze rozumienia
1.1.5.1. Doswiadczenie oséb z zespotu:

Raczej posiadamy kompetencje, ale zdecydowanie nie posiadamy do$wiadczenia z obstugi
oséb z niepetnosprawnoscia lub oséb starszych w obszarze rozumienia. Byly w przesztosci
préby stworzenia $ciezek zwiedzania wystaw statych w oparciu o potrzeby oséb w tym
obszarze, ale dziatania te musza zostaé powtdrzone w przysztosci. Do tej pory nieliczne

dos$wiadczenie majag pojedynczy pracownicy Dziatu Programowego.

1.1.6. Obstuga oséb z niepetnosprawnoscia lub oséb starszych w obszarze czucia

1.1.6.1. Doswiadczenie oséb z zespotu:

Nasza wiedza i kompetencje zwiekszyly sie wraz z realizacjg projektu o neuroréznorodnosci
“Historia wielu pomytek, czyli o budowaniu kultury przyjaznej osobom neuroréznorodnym”
koordynowanego przez gtéwna specjalistke ds. programowych, co przetozyto sie na wiedze i

doswiadczenie catego zespotu.

1.1.7. Szeroko rozumiany savoir vivre (inicjowanie kontaktu) z osobami o szczegélnych
potrzebach, w tym z osobami starszymi

1.1.7.1. Do$wiadczenie oséb z zespotu:

Posiadamy kompetencje i doswiadczenie z szeroko rozumianego savoir vivre (inicjowanie
kontaktu) z osobami o szczegdlnych potrzebach, w tym z osobami starszymi. W 2023 roku
byfa to cze$é szkolenia zespotu w ramach dofinansowania Kultura bez barier oraz w ramach
Kultury Dostepnej podczas opracowywania $ciezek zwiedzania, poznali$my i zapisali§my
podstawy savoir vivre z obstugi i kontaktu z osobami o szczegélnych potrzebach w obszarach
widzenia i slyszenia (dziat programowy i goscinnosci). Koordynatorka dostgpnosci inicjowata

kontakt z osobami ze szczegdlnymi potrzebami w obszarze poruszania sig.
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1.1.8. Opracowanie materiatéw dostepnosciowych w obszarze stuchu (np. napisy rozszerzone,
zlecanie ttumaczen PJM)

1.1.8.1. Do$wiadczenie oséb z zespotu:

Posiadamy mate do$wiadczenie i kompetencje w samodzielnym opracowywaniu materiatéw
dostepnosciowych w obszarze stuchu. Natomiast posiadamy doswiadczenie i wieksze
kompetencje przy zlecaniu tego typu zleceh poza nasza instytucje. Dotychczasowe zlecenia
wychodzity od gtéwnych specjalistéw z Dziatu Programowego, koordynatorki dostepnosci i

gtéwnej specjalistki ds. komunikacji.

1.1.9. Opracowanie materiatéw dostepno$ciowych w obszarze wzroku (np. materialy dotykowe,
audiodeskrypcja)

1.1.9.1. Doswiadczenie oséb z zespotu:

Posiadamy niewielkie kompetencje w opracowywaniu i zlecaniu wykonania materiatéw
dotykowych. Posiadamy znacznie wieksze doswiadczenie w opracowywaniu (przy wspétpracy i
konsultacjach) i zlecaniu wykonania audiodeskrypcji i jej wykorzystywania podczas zwiedzania
ekspozycji. Za opracowywanie i zlecanie audiodeskrypcji odpowiadali pracownicy Dziatu
Programowego, a z umiejgtnosci wykorzystywania elementéw audiodeskrypcji do zdjeé

podczas oprowadzania goéci korzystali pracownicy Dziatu Goscinnosci.

1.1.10. Opracowanie materiatéw dostepnosciowych w obszarze rozumienia (np. karty w tekécie
tatwym, pomoce sensoryczne).

1.1.10.1. Do$wiadczenie oséb z zespotu

Posiadamy czesciowe doswiadczenie w opracowywaniu materiatéw dostepnosciowych w
obszarze rozumienia. Do tej pory zrealizowalismy samodzielnie kilka przedprzewodnikéw do
wydarzen i podjelismy prébe stworzenia tekstu do wystawy uzywajac jezyka prostego.
Bedziemy dazyé do poprawy naszych kompetencji w tym obszarze, angazujac pracownikéw

Dziatu Komunikacji i Programowego oraz koordynatorke dostepnosci.

Projektowanie
Uniwersalne MLYNY
Kultury ROTHERA




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

1.1.11. Jezyk migowy
1.1.11.1. Do$wiadczenie oséb z zespotu

Nie posiadamy kompetencji i umiejetnosci w uzywaniu jezyka migowego, choé zostaly podjete
proby szkolenia zespotu w 2023 roku. Ttumaczenia wydarzef zlecane sg pracownikom z
Polskiego Zwigzku Gtuchych w Bydgoszczy, a ttumaczenie na miejscu odbywa sie za pomoca
platformy MIGAM.PL.

1.1.12. Jezyk prosty
1.1.12.1. Dos$wiadczenie oséb z zespotu

Do tej pory nie tworzyli§my wielu materiatéw w jezyku prostym, a temat zostat poruszony
podczas tutorialu PUK. Potrzebne jest przygotowanie merytoryczne i metodologiczne oséb,

kiére beda odpowiedzialne za przygotowanie materiatéw w jezyku prostym oraz w ETR.

Pracownicy Dziatu Programowego rozwijaja sie w tym obszarze w pracy zawodowej poza
instytucjg macierzysta, sg wéréd nich m.in. wspétautorzy raportu dot. uzytkowania prostego
jezyka (plain language) w przestrzeni publicznej w totwie (Latvijas Universitate), zajmujg sie
takze opracowywaniem tekstéw w jezyku prostym dla zagranicznych instytucji kultury i

organizacji pozarzadowych podczas przygotowania programu wydarzen kulturalnych i wystaw.

1.1.13. Komunikacja i promocja dostepnosci (w tym dostepne media spotecznosciowe)
1.1.13.1. Doswiadczenie oséb z zespotu

Pomimo prowadzenia projekiéw majacych zwiekszaé dostepnosé instytucji, nasze
dotychczasowe dziatania nie byty komunikowane i promowane na szeroka skale. Mamy
niezbedne ku temu kompetencje (dziat komunikacji), ktére wykorzystamy w przysztych

dziafaniach na rzecz promocji dostepnosci w mediach spotecznosciowych i na stronie www.

Pracowniczki dziatu komunikacji braty udziat w szkoleniach takich jak: "Dostepnoéé bez ,, picu”.
Na co naprawde zwrdcié uwage w dostepnosci cyfrowej?” (Marketing w kulturze 2024),
"Przeglad case studies dostgpnosci komunikacji i marketingu w instytucjach kultury”

(Marketing w kulturze 2023), "Komunikuj, nie wykluczaj! O komunikacji dostepnej dla

wszystkich” (konferencja Interakcja Integracja 2023).
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1.1.14. Obstuga sprzetu i narzedzi dostepu (np. petli indukcyjnych)

1.1.14.1. Do$wiadczenie oséb z zespotu

Posiadamy sprzet i potrafimy uzywaé sprzet i narzedzia, ktére zwigkszajg dostepnosé instytucji
jak np. System TOTUPOINT, petle indukcyjne, podnosniki pionowe i najazdy. Za odpowiednie
uzytkowanie dostepnego sprzetu odpowiedzialny jest Dziat Techniczno-Administracyjny i
koordynatorka dostepnosci, ktérzy dzielg sie swoimi kompetencjami przede wszystkim z
Dziatem Goscinnosci. Wewnetrzne konsultacje dot. zakupu dodatkowego wyposazenia
odbywaja sie pomigdzy Dziatem Administracyjno-Technicznym, Dziatem Programowym,

Dziatem Edukacji, Dziatem Goscinnosci i koordynatorkg dostepnosci.

1.1.15. Ewakuacja i bezpieczefistwo oséb z niepetnosprawnosciami

Posiadamy instrukcje z opisem i wytycznymi bezpiecznej ewakuacji, a zespdt zostat
przeszkolony z tego zakresu kilkukrotnie. Posiadamy krzesetko do ewakuacji oséb z
niepetnosprawnosciami, a zespdt byt szkolony w momencie jego zakupu. Niezbedne bedzie w
przysztosci zlecenie szkolenia dedykowanego kwestii ewakuacji i bezpieczenstwa oséb z
niepetnosprawnosciami, gdyz ten temat byt najstabiej przeéwiczony do tej pory. Osobga
przyktadajaca szczegdlng dbatosé oraz poszukujaca rozwigzahn w tym zakresie jest gtéwna

specjalistka ds. administracyjnych.
Il. DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA | EWAKUACJA

Instytucja przeszta audyt pod katem dostepnosci architektonicznej w 2021 roku przed
udostepnieniem obiektu odwiedzajgcym. Audyt przeprowadzita wéwczas fundacja Polska bez

barier i byt on zlecony przez instytucje.

Instytucja nie posiada procedury ewakuacji oséb ze szczegdlnymi potrzebami jako elementu
Instrukcji Bezpieczenstwa Przeciwpozarowego, jednak we wspdtpracy ze strazg pozarng
zostata opracowana procedura ewakuacji, a gtéwna specjalistka ds. administracyjnych
nadzorowata jej tworzenie oraz uczestniczyta w procesie doposazania instytucji, w tym, m.in.

krzesta ewakuacyjnego.
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Dostepnos$¢ instytucji jest opisana w zakfadce ,, dostepnos$¢” na stronie internetowej. Opis ten

jest wynikiem pracy w ramach tutorialu Projektowania Uniwersalnego Kultury. Obecnie dziat

programowy opracowuje komplet informacji, ktéry bedzie pojawiat sie w opisach

organizowanych przez nas wydarzen.

Gtéwne bariery w dostepie do instytucji pod wzgledem architektonicznym to:

1.

Otoczenie instytucji: Mlyny Rothera znajdujg sie w centrum miasta, na Wyspie Mtyiskiej,
do ktérej dostep jest mozliwy, jednak utrudniony: powierzchnie Wyspy stanowi trawa i
brukowane ulice pokryte tzw. kocimi tbami. Instytucja zabiera w tej sprawie gtos m.in.

w Urzedzie Miasta, a takze organizuje wydarzenia (i udostepnia przestrzef na

wydarzenia), podczas ktérych nagfasniany jest ten problem.

. Pomiedzy Il pietrem Mlyna a Il pietrem Spichrza Macznego znajduje sie stopief,

uniemozliwiajacy dostep osobom poruszajgcym sie na wdzkach i znacznie utrudniajacy
poruszanie sie np. osobom z dzieémi w wdzkach czy osobom z trudnosciami w
poruszaniu sig. Rozktadany najazd, ktérym dysponujemy, byt negatywnie opiniowany
przez uzytkownikdw.

Lada w punkcie informacyjnym oraz barierki na punkcie widokowym potozone sg zbyt
wysoko, by osoby poruszajace sie na wdzkach, dzieci i osoby niskoroste mogty
korzystaé z nich bez dyskomfortu. Bariery te zostang skorygowane w trakcie trwajacych
w 2025 roku inwestycji.

Cze$¢ stanowisk na wystawie popularnonaukowej ,Mtyn-Maszyna” jest zbudowana tak,
ze korzystanie z nich przez osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa jest utrudnione lub
niemozliwe.

Punkt widokowy: pomimo mozliwosci wjechania windg na punkt widokowy, z powodu
wysokiego muru, ogladanie panoramy miasta dla oséb poruszajacych sie na wézkach
jest niemozliwe. Planujemy zakup specjalnej platformy na punkt widokowy, ktéra zniesie

te bariere.

Gtéwne atuty dostepnosci architektonicznej instytucji:
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1. Mozliwo$é dotarcia w kazde miejsce w instytucji (za pomoca wind, podjazdéw i
podnosnikdw),

2. Toalety przystosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami znajduja sie na
kazdym pietrze w instytucji,

3. Jedyna instytucja kultury w miescie posiadajgca system TOTUPOINT, a przeszklone

drzwi sa kontrastowo oznaczone zgodnie z wymogami.

Poniewaz instytucja zostata udostgpniona do uzytku publicznego stosunkowo niedawno (2021),
powstajgce przestrzenie sg dostepne architektonicznie i wymagaja jedynie niewielkich korekt
lub usprawnien. Rozwijajacy swoje kompetencje zespédt jest w stanie wytapywaé te problemy

na biezaco i sygnalizowaé potrzeby wprowadzenia zmian.

Wiekszo$¢é zmian dotyczacych dostgepnosci architektonicznej dotowana jest z Urzedu Miasta,
jednak o czes$¢ usprawnien bedziemy ubiegaé sie w ramach srodkéw grantowych

przedsigwzigcia PUK.
lll. DOSTEPNOSC CYFROWA

Instytucja nie przechodzita audytu pod katem dostepnosci cyfrowej. Informacje o tym, w jaki
sposéb wypetniane sg wymogi z ustawy o dostepnosci opisane sg w zaktadce ,,dostepnosé”

oraz w ,,Deklaracji dostgpnosci” na stronie internetowe;.
Materiaty wizualne na stronie internetowej i w mediach spoteczno$ciowych nie posiadaja
opiséw alternatywnych, a Dziat Komunikacji sygnalizuje, ze nie jest w stanie zapewnié opisdw

alternatywnych do relacji z wydarzen.

Na | kwartat roku 2025 zaplanowano szkolenie z opisu tresci wizualnych, w kiérym wezma

udziat nasi pracownicy i wspétpracownicy (np. przewodnicy czy archiwiéci spoteczni).

Chcielibyémy, by w ramach programu PUK dotowane byto stworzenie opiséw alternatywnych

do istniejgcych i tworzonych na biezagco w roku 2025 treéci wizualnych.
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Strona Wywiad-rzeka: archiwum bydgoskich historii prowadzona przez Mtyny Rothera, ktéra
zostata uruchomiana 11.11.2024 na ten moment posiada blisko 700 materiatéw cyfrowych,
ktére nie posiadaja tekstu alternatywnego. W 2025 cato$é archiwum bedzie posiadato opisy
alternatywne.

IV. DOSTEPNOSC INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNA
Instytucja nie byta audytowana pod katem dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej.

Czesciowa ocene stanu obecnego przeprowadzali nasi stali wspdtpracownicy w latach 2023-

2024, a instytucja zastosowata sie do czesci uwag i spostrzezeh ekspertéw zewnetrznych.

Dostepnoséé informacyjno-komunikacyjna instytucji nie jest opisywana (jako osobny temat).
Informacje o cze$ci rozwigzan znajduja sig na stronie internetowej w zaktadce , dostepno$é”
oraz w przestrzeni budynku (np. informacja o petli indukcyjnej, informacja o uzywanych
kartach komunikacji, dostepie do platformy Migam.pl). Cze$é wydarzeh posiada dodatkowe

informacje zamieszczone w przedprzewodnikach.

3 najwieksze bariery w dostepie do instytucji w aspekcie dostepnosci informacyjno-
komunikacyjne;j

- informacje, ktére pojawiajg sie w przestrzeni instytucji, sg niewidoczne i mato czytelne
- informacje, ktére pojawiajg sie na stronie internetowej instytucji, sa niewidoczne i mato
czytelne

- komunikaty z zakresu dostgpnosci nie s tworzone zgodnie z metodologia i zawierajg btedy

3 najwieksze atuty w dostepie do instytucji w aspekcie dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej
- duze oznaczenia wej$é widoczne w godzinach otwarcia instytucji i informacje

kierunkowe o kazdym wydarzeniu odbywajgcym sie w instytucji,
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- zaktadka , dostepno$é” na stronie internetowej, w ktérej znajduja sie informacje
dotyczace dostepnosci podczas wydarzeh oraz w budynku,

- w punkcie informacyjno-kasowym oraz na rzutniku w strefie wejscia znajduje sig
oznaczenie informujgce o rozwigzaniach dostepnosciowych (takich jak dostep do
platformy MIGAM.PL, petli indukcyjnej, mozliwosci wypozyczenia stuchawek
wygtuszajacych czy skorzystania z kart komunikacji), jednak nie zawsze jest on

widoczny.

W danym momencie nie widzimy szansy na duze zmiany. Liczymy na to, ze wyniki badan

stang sie impulsem do podjecia przedsiewzieé¢ majacych na celu poprawe sytuac;ji.
V. PROGRAM | WYDARZENIA

Wsréd wydarzen realizowanych przez instytucje jako dostepne znalazly sie:

- wystawy (wernisaze spetnialy cze$¢ kryteriéw dostepnosci, np. tworzone byty z udziatem oséb
z niepetnosprawno$ciami, byly organizowane w petni dostepnej architektonicznie przestrzeni,
ale nie posiadaty przedprzewodnikéw, nie byto dostepne na nich ttumaczenie PJM),

- podczas seansdw filmowych wyswietlane sa filmy z napisami,

- zorganizowano pokazy spektaklu pt. ,,Morze ciche”, ktéry byt spektaklem w P|M,

- inne pokazy teatralne, taneczne i pokazy sztuk performatywnych organizowane sg w
przestrzeniach dostepnych architektonicznie,

- warsztaty rekodzieta, warsztaty rozwijajgce kompetencje z zakresu interpretacji dziedzictwa
kulturowego czy sprawczosci organizowane byly w przestrzeniach dostepnych
architektonicznie, warsztaty rekodziefa dostepne sg dla 0séb z niepetnosprawnoscia
intelektualng czy niepetnosprawnoscia wzroku

- spotkania i debaty: spotkania dotowane z grantéw sa ttumaczone na PJM

- oprowadzania i zwiedzania organizowane sg zgodnie z biezagca wiedzg pracownikdw i
pracowniczek merytorycznych, a wigc uwzgledniajg reagowanie na szczegdlne potrzeby (np.
wynikajgce z wrazliwosci sensorycznej), od roku 2021 przygotowywane i wdrazane sg $ciezki

oprowadzan dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami — tu: $ciezki oprowadzania po obiekcie i
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po wystawie statej Wezty. Opowie$é o miescie nad rzekg — dla oséb z niepetnosprawnoscia

wzroku i stuchu

Chcieliby$my, by w przysztosci dostepne byly wystawy i wernisaze, seanse filmowe, warsztaty
(jednorazowe i cykle, w tym warsztaty popularyzujgce dziedzictwo kulturowe i nauke, spotkania,

debaty, konkursy, oprowadzania.

Chcemy wspieraé organizacje dostepnych spektakli teatralnych, koncertéw czy festiwali (statym
festiwalem organizowanym przez instytucje sa Bydgoskie Dni Projektowe). Tematem
powracajacym w rozmowach o budowaniu dostepnego programu jest organizacja dostepnych

spacerow.

Wydarzenia dostgpne komunikowane sa tak samo, jak wszystkie inne. Zazwyczaj z trzy-
dwutygodniowym wyprzedzeniem. Informacja pojawia sie w przestrzeni Mlynéw Rothera, na
stronie internetowej i na Facebooku instytucji. Przesytana jest takze informacja prasowa do

lokalnych mediéw.

Jezeli wydarzenie jest tumaczone na PJM, kontaktujemy sie bezposrednio z oddziatem
Polskiego Zwigzku Gtuchych (co, przy okazji, nieuniknione w zwigzku z organizacjg samego

ttumaczenia), konsultujemy takze z PZG organizacje konkretnych wydarze.

Za przygotowywanie wydarzeh dostepnych odpowiedzialny jest Dziat Programowy, a — od
jego utworzenia w 2024 roku — takze Dziat Edukacji. Bazujemy na swojej wiedzy i
doswiadczeniu zawodowym, a takze inicjujemy negocjowanie z innymi dziatami zmian
majacych na celu wdrazanie dostepnosci podczas podejmowanych przez instytucje dziatar.
Konsultujemy swoje pomysty z ekspertkami i ekspertami zewnetrznymi oraz przedstawicielami
$rodowisk oséb ze szczegdlnymi potrzebami i 0séb starszych. Przyktadami takich dziatafh moze
byé np. wspétpraca z lokalnym oddziatem Polskiego Zwigzku Gtuchych i organizacja
ttumaczonych na PJM spotkan o tozsamosci Fordonu (dzielnicy Bydgoszczy), zywej biblioteki,
oprowadzan po wystawie statej czy spotkar o archiwum spotecznym. Konsultowali§my

powstajace $ciezki czy ttumaczenia i audiodeskrypcje materiatéw na wystawie statej. Poniewaz
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statymi odbiorcami i odbiorczyniami naszych warsztatéw sg podopieczni Kujawsko-
Pomorskiego Specjalnego Osrodka Szkolno-Wychowawczego nr 1im. L. Braille’a w
Bydgoszczy, mamy okazje korygowaé wprowadzane przez nas rozwigzania na biezaco i
zastanawiaé sig, w jaki sposéb odpowiadaé na pojawiajgce sie potrzeby (np. poprzez
zapewnienie dodatkowej kadry wspierajgcej na warsztatach rekodzieta dla dzieci i mtodziezy).
Korzystamy takze z tego, ze nasz zespdt tworzg osoby neuroréznorodne, dzigki czemu
testujemy rozwigzania na sobie i uwrazliwiamy cztonkéw pozostatych dziatéw np. na kwestie
zwigzane z poprawieniem samodzielnego poruszania sie po obiekcie bez koniecznosci

interakcji, dostosowania o$wietlenia czy nagtosnienia.

Aspektem mniej zaopiekowanym sg wydarzenia dla oséb starszych. Czestotliwo$¢ ich
organizacji spadfa znaczaco od roku 2023 i zmian zwigzanych z rozktadem obowigzkéw i
obszaréw odpowiedzialnosci wewnatrz zespotu, a takze z rotacjg pracownikéw. (W latach
2022-2023 organizowane byty oprowadzania cykliczne, spotkania o historii miasta
aktywizujgce osoby starsze, a takze spotkania o charakterze sieciujgcym.) Dostrzegtszy ten brak,
wzielismy to pod uwage przy planowaniu programu na rok 2025, w ktérym znalazt sie m.in.
cykl warsztatéw dla oséb starszych. Dzieki wspdtpracom z podmiotami zewnetrznymi odbeda
sig cykliczne spotkania zachecajgce do dzielenia sie wspomnieniami z Zycia w miescie,

ktérych gtéwna publiczno$é stanowig osoby starsze.

Wydarzenia poddawane sa czesciowej, niestandaryzowanej ewaluacji przez zespét
organizacyjny, ktéry pracuje nad przetozeniem wnioskéw z ewaluacji na organizacje

przysztych wydarzen.

Dostepne wydarzenia nie sa poddawane ewaluacji przez publiczno$é. Poniewaz temat
audience development pojawiat sig u nas od strony teoretycznej — w dokumentach
programowych czy podczas warsztatéw rozwijajagcych kompetencje sektora kreatywnego —
czujemy, ze udziat w programie PUK stat sie impulsem do zaopiekowania sie tg czesécig
dziatalnosci. W styczniu i lutym 2025 zespoty Dziatu Programowego i Dziatu Edukacji
spotykaja sig, by oméwié sprawdzajace sie dobre praktyki z zakresu dostepnosci, omdwié

zauwazane przez nas braki (dziataf i kompetencji) i ustali¢ standardy zapewniania dostepnosci
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podczas wydarzen (m.in. poprzez udostepnianie informacji o dostepnosci, zapewnienie strefy
wyciszenia w poblizu, ustalenie jasnej procedury zapewniania ttumacza PJM itp.). W lutym
zaprojektowane zostang przez nas takze pytania, ktére moglyby sie znalezé w formularzach
ewaluacyjnych oraz zaproponowane zostang sposoby zbierania informacji zwrotnej. Nastepnie
zostang one skonsultowane z zewnetrznymi ekspertami, by w drodze wspétpracy stworzyé
system informacji zwrotnej oraz zaplanowaé, co zrobié z zebranymi danymi. (Bedzie to

pierwszy etap prac w kierunku badaf publicznosci.)
VI.1. SZCZEGOLOWA ANALIZA PROGRAMU

VI.1.1. Obszar: wzrok

VI.1.1.1. Pozyskanie informacji o wydarzeniu:

Pozyskanie informacji o wydarzeniu mozliwe jest jedynie za posrednictwem strony internetowej
lub za posrednictwem kadry Kujawsko-Pomorskiego Specjalnego Osrodka Szkolno-

Wychowawczego nr 1 im. L. Braille’a w Bydgoszczy, z ktéra pozostajemy w kontakcie.

VI1.1.1.2. Proces zakupu biletéw
Proces zakupu biletu mozliwy jest do zrealizowania online lub stacjonarnie w siedzibie
instytucji. Zakup online poprzez system IKSORIS posiada mozliwo$é zwigkszenia czcionki i

wybér kontrastu.

VI.1.1.3. Droga na wydarzenie

Budynek potozony jest w centrum miasta, na Wyspie Mlynskiej, okoto 300-500 m od
przystankéw komunikacji miejskiej. Poruszanie sie po budynku utatwiaja znaczniki Totupoint,
przyciski w windzie oraz niektére drzwi posiadajg oznaczenia w pismie punktowym.

Przeszklone wejscie posiada kontrastowe oznaczenia.

V1.1.1.4. Poruszanie sig po przestrzeni instytucji
Poruszanie sie po budynku ufatwiajg znaczniki Totupoint, przyciski w windzie oraz niektére
drzwi posiadaja oznaczenia w pi$mie punktowym. Przeszklone wej$cie posiada kontrastowe

oznaczenia, oznaczone sg réwniez przeszklone drzwi na poszczegélnych pietrach, w tym
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biura i sale spotkani. Stopnie nie posiadajg kontrastowych oznaczer. Na jednej z wystaw

statych znajduja sie tyflografiki w pi§mie punktowym.

VI.1.1.5. Doswiadczanie wydarzenia
Jezeli wsréd publiczno$ci wydarzenia znajduja sie osoby z niepetnosprawnoscig wzroku,
przewodnicy i inni pracownicy kadry (np. prowadzacy warsztaty) uzywajg elementéw

audiodeskrypcji.

VI.1.1.6. Utrzymanie kontaktu z instytucja
Nie istniejg dedykowane sposoby dla utrzymania kontaktu z instytucja, jednak posiadamy

kontakty indywidualne z osrodkiem szkolno-wychowawczym.

VI.1.2. Obszar: stuch

VI.1.2.1. Pozyskanie informacji o wydarzeniu: oprécz standardowych, dostepnych wszystkim
odwiedzajgcym, sposobdéw pozyskiwania informacji o wydarzeniu, o przedsiewzigciach
ttumaczonych na PJM informujemy bezposrednio bydgoski oddziat Polskiego Zwigzku

Gtuchych. Na stronie internetowej znajduje sig ftumaczony na PJM film o ofercie instytucji.

VI1.1.2.2. Proces zakupu biletéw

Proces zakupu biletéw online nie jest dodatkowo wspierany. Zakupowi biletéw w punkcie
informacyjnym moga asystowaé karty komunikacji, wykupiona jest takze subskrypcja Migam.pl
w godzinach otwarcia instytucji. W punkcie informacyjnym oraz w kawiarni spofeczne;j

znajduje sie petla indukcyjna.
VI.1.2.3. Poruszanie sig po przestrzeni instytuc;ji:

Poruszanie sie po instytucji nie jest dodatkowo wspierane, a wskazéwki nie sg bardzo czytelne.

W czeséci miejsc uzywane sg piktogramy.
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VI1.1.2.4. Do$wiadczanie wydarzenia:
W sali na |l pietrze Spichrza Zbozowego znajduje sie petla indukcyjna, dodatkowo instytucja
dysponuje dwiema przeno$nymi petlami indukcyjnymi. Niektére spotkania ttumaczone sg na

PJM. Filmy podczas projekcji wyswietlane sg z napisami.

VI1.1.2.5. Utrzymanie kontaktu z instytucjg
Utrzymywanie kontaktu z instytucjg nie jest wspierane w sposdb dedykowany osobom
g/Gtuchym, o niektérych wydarzeniach informujemy bezposrednio w lokalnym oddziale

Polskiego Zwigzku Gtuchych.

VI.1.3. Obszar: ruch

VI1.1.3.1. Pozyskanie informacji o wydarzeniu

Dostepne sa standardowe metody pozyskiwania informacji o wydarzeniu. W deklarac;ji
dostepnosci istnieje informacja o petnej dostepnosci architektonicznej przestrzeni, w ktérych
odbywaja sie wydarzenia, jednak dodatkowa informacja o dostepnosci przestrzeni do tej pory

nie byta udostepniana w opisach wydarzen (jest to dziatanie, ktére planujemy wprowadzié¢ w
roku 2025).

VI1.1.3.2. Proces zakupu biletéw

Podczas zakupu biletéw osoby z niepetnosprawnoscia ruchu oraz osoby niskoroste znajduja

sig przed do$é wysoka lada punktu informacyjnego (i kasy). Istniejaca lada byta w 2021 roku

rozwigzaniem tymczasowym (otrzymana w barterze z lokalng firmg meblowa), ktére pozostato
w przestrzeni az do petnego wyposazenia i przebudowy strefy wejscia planowanej na rok

2025. W projekcie docelowym znajduje sie lada z obnizonym poziomem.

VI1.1.3.3. Droga na wydarzenie i powrét

Droga do instytucji jest utrudniona, poniewaz Mtyny Rothera znajdujg sie w centrum miasta, na
wyspie — pokrytej trawa i kostka brukowa (tzw. , kocie tby”). Drzwi wej$ciowe nie posiadaja
samootwieraczy i sg dosyé cigzkie. Do instytucji prowadza funkcjonalne i stworzone zgodnie z

przepisami podjazdy.
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VI.1.3.4. Poruszanie sig po przestrzeni instytucji

Osoba poruszajaca sie na wézku moze dostaé sie do kazdego miejsca w obiekcie (dostepne
sg windy i podnosniki oraz najazdy). W przestrzeni instytucji znajduja sie porecze wspierajace
oraz pufy i krzesta, na ktérych mozna odpoczaé. Zauwazamy jednak niedoskonatosé
wprowadzonych rozwigzah (pufy i siedziska nie sg wystarczajgco wysokie, wiec np. wstawanie
z nich jest utrudnione). Rozwigzaniem, ktére okazatoby sie wspierajace, sa przenosne

krzesetka, ktérych zakup planujemy w roku 2025.

VI1.1.3.5. Doswiadczanie wydarzenia

Nie istniejg wewnetrzne ustalenia, ktére np. pozwolityby zareagowaé pracownikom dziatu
techniczno-administracyjnego lub pracownikom dziatu goscinnosci. Krzesta sa odsuwane
zgodnie z biezacym zapotrzebowaniem (w celu zrobienia miejsca osobom poruszajacym sie

na wozkach).

VI1.1.3.6. Utrzymanie kontaktu z instytucja

Dostepne sa standardowe formy utrzymania kontaktu z instytucja.

VI1.1.4. Obszar: rozumienie
VI.1.4.1. Pozyskanie informacji o wydarzeniu
Dziat komunikacji niejednokrotnie piszac informacje o wydarzeniu analizuje ztozono$¢ tekstu

poprzez aplikacje takie jak: jasnopis.

VI1.1.4.2. Proces zakupu biletéw

Proces zakupu biletéw nie jest dodatkowo wspierany.

VI1.1.4.3. Droga na wydarzenie i powrét

Po konsultacjach zewnetrznych zostata wprowadzona zmiana i wejécie gtéwne zostato
dodatkowo oznaczone w godzinach otwarcia instytucji. Istnieje tez duza grafika, pozwalajaca
na wejscie na feren instytucji z psem. Informacje o dotarciu na wydarzenie przy niektérych

wydarzeniach umieszczamy w przedprzewodniku m.in. do wystawy wezly oraz podczas
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realizacji wydarzen projektowych. Docelowo chcemy, zeby gtéwne przestrzenie spotkan i

warsztatéw w Mlynach posiadaty swoje przedprzewodniki.

V1.1.4.4. Poruszanie sig po przestrzeni instytucji

Stosujemy proste komunikaty kierunkowe oraz wiele oznaczen, zeby maksymalnie uproscié
dotarcie do danej sali i wystawy w obiekcie. Jednak inne oznaczenia sg mato widoczne i
poruszanie sig po przestrzeni czgsto moze wymagaé pytania o droge. Pomimo wieloletnich
préb interwencji, zmiany w przestrzeni nie zostajg wprowadzone inaczej niz przez dorazne
dziafania dziatu goscinnosci ustawiajgcego tzw. potykacze i stupki. Zmiany nastapig wraz z
oddaniem do uzytku kolejnych czeéci budynki, wéwczas brakujace informacje o komunikacji w
budynku zostang uzupetnione i odpowiednio umieszczone w przestrzeni ciggéw

komunikacyjnych (plan inwestycyjny na lata 2025-2026)

VI1.1.4.5. Do$wiadczanie wydarzenia
Wydarzenia nie sg dodatkowo wspierane, cze$¢ (takie jak warsztaty czy oprowadzania) sg

dostosowywane na biezgco do publicznosci.

VI1.1.4.6. Utrzymanie kontaktu z instytucjg
Dostepne s3 standardowe formy utrzymania kontaktu z instytucjg (newsletter, media

spoteczno$ciowe, kontakty indywidualne).

VI.1.5. Obszar: czucie
VI.1.5.1. Pozyskanie informacji o wydarzeniu
Wybrane wydarzenia posiadajag dodatkowe informacje na temat dodatkowych bodZcéw z

obszaru czucia.
VI.1.5.2. Proces zakupu biletéw

Proces zakupu biletéw mozliwy jest przez system iksoris online lub w kasie w (do$é gfosnej)

przestrzeni.
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VI1.1.5.3. Droga na wydarzenie i powrét

Nie istniejg dodatkowe rozwigzania, majace na celu zapewnienie dostepnosci w tym obszarze.

VI.1.5.4. Poruszanie sig po przestrzeni instytucji
Nie istniejg dodatkowe rozwigzania, majace na celu zapewnienie dostepnosci w tym obszarze.

Mozliwe jest wypozyczenie stuchawek wygtuszajacych.

VI.1.5.5. Doswiadczanie wydarzenia

Mozliwe jest wypozyczenie stuchawek wygtuszajacych.

VI1.1.5.6. Utrzymanie kontaktu z instytucja

Nie istniejg dodatkowe rozwigzania, majace na celu zapewnienie dostepnosci w tym obszarze.
VII. PUBLICZNOSC | RELACJE

Wedtug Modelu Dostepnosci Kultury, w instytucji pojawiaja sie reprezentanci wszystkich
obszaréw szczegdlnych potrzeb (obszar wzroku, stuchu, ruchu, rozumienia i czucia).
Reprezentanci ci pojawiajg sie w instytucji jako pracownicy, wspétpracownicy i zleceniobiorcy,
wolontariusze, publiczno$é bierna oraz publiczno$é wigczona w dziatania. Poziom
uczestnictwa oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych w zyciu instytucji nie wyrdznia sig
specjalnie, cho¢ dostrzegamy coraz wiekszy udziat i aktywnos$é¢ oséb g/Gtuchych (ktére takze
organizujg u nas wlasne wydarzenia za posrednictwem Polskiego Zwigzku Gtuchych oddziat w
Bydgoszczy) czy oséb z niepetnosprawnoscia wzroku i oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualna. Instytucja utrzymuje state relacje z przedstawicielami tych grup. Przestrzen
Mtynéw Rothera od kilku lat bezptatnie udostepniana jest Kujawsko-Pomorskiemu Specjalnemu
Osrodkowi Szkolno-Wychowawczemu Nr 1 dla Dzieci i Mtodziezy Stabo Widzacej i
Niewidomej im. L. Braille’a w Bydgoszczy, ktéry realizuje tu jedno z wydarzeh w ramach

kampanii spofecznej /a nie widze Ciebie, Ty zobacz mnie

Od listopada 2022 roku, wraz z uruchomieniem pierwszej statej wystawy Wezfly. Opowiesc o

miescie nad rzeka zaczely sie u nas pojawiaé zorganizowane grupy oséb z szczegélnymi
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potrzebami. Jeszcze wiecej grup pojawifo sie w 2023 i 2024 roku wraz z procesem wdrazania
dostepnosci instytucji, a w szczegdlnosci pierwszej wystawy statej. Przeprowadzilimy wéwczas
szereg oprowadzar testujgcych wprowadzone rozwigzania. W tym samym okresie odwiedzili
nas podopieczni Fundacji Sensorium z grupa oséb ze szczegdlnymi potrzebami w obszarze

czucia | rozumienia.

W niedalekiej przysztosci zespét instytucji chce podjgé prébe nawigzania kontaktu i
wspdtpracy z Polskim Zwigzkiem Niewidomych. Planowany jest powrét do organizowania
wydarzen dedykowanych osobom starszym, co pozwoli nam na umocnienie relacji z tymi
grupami odbiorcéw. Liczymy na to, ze wnioski wyciggniete z badah publicznosci ze
szczegdlnymi potrzebami pozwoli nam na nawigzywanie kontakiéw bezposrednich i na
samodzielne poruszanie sig i branie udziatu w zyciu instytucji oséb z niepetnosprawnosciami,
poniewaz do tej pory kontakt ten jest zazwyczaj zaposredniczany przez instytucje i organizacje

pozarzadowe.

W roku 2024 nie byto oferty skierowanej do oséb starszych. Choé grupy oséb z
niepetnosprawnoscig intelektualng do$é czesto pojawiajg sie w instytucji, oprowadzania i
obstuga grup bazuje przede wszystkim na intuicji i do$wiadczeniu kadry instytucji — w roku
2025 zamierzamy stworzyé dedykowane $ciezki oprowadzania i skonsultowaé je zaréwno z
ekspertami zewnetrznymi, jak i — przede wszystkim — z osobami z niepetnosprawnosciami

intelektualnymi.
VIIl. ZASOBY DOSTEPNYCH TEKSTOW KULTURY

W zasobach instytucji znajduja sie teksty kultury dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami i
oséb starszych dzieki narzedziom i ustugom adaptacyjnym. Na wystawie Wezly czes$é
prezentowanych filméw jest dostepna do obejrzenia z ftumaczeniem PJM. Wszystkie tresci na
wystawie prezentowane w ekranach multimedialnych majg opcje zwigkszenia czcionki i zmiany
kontrastu. Kluczowe przestrzenie na wystawie zostaty opisane pismem punktowym i sg

prezentowane za pomocg tabliczek. Wystawe mozna zwiedzié z audioprzewodnikiem. Lektor
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przekazuje wolno i wyrazniej tre$¢ merytoryczng, a samo urzadzenie jest przyjazne osobom
starszym i osobom z szczegdlnymi potrzebami (tatwe i proste w obstudze, wyrazne klawisze).
Wystawa posiada przedprzewodnik i tekst w jezyku prostym — natomiast po szkoleniach i
tutoringu zdajemy sobie sprawe, ze niezbedna jest korekta obu dokumentéw. Na wystawie w
czesci ekrandw z trescig, ktdra nie posiada wgranej $ciezki dZzwigkowej, dostepna jest

audiodeskrypcja.

Cze$¢ tekstéw do wystawy Miyn-Maszyna zostata alternatywnie zapisana za pomoca prostszego

jezyka.
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