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Zadanie 1. Przedsiewziecie szkoleniowe

Projektowanie uniwersalne kultury - dostepnos¢ w instytucjach kultury

Strategia wdrazania dostepnosci w oparciu o Model Dostepne;j

Kultury

Dokument jest narzedziem pomocnym w stworzeniu strategii wdrazania dostepnosci w instytucji kultury. Wskazuje
najwazniejsze zagadnienia i obszary, ktére mogg by¢ wziete pod uwage w sytuacji tworzenia planu inicjowania i rozwijania

dostepnosci w oparciu o Model Dostepnej Kultury.

Regulamin zadania 1 w projekcie ,,Projektowanie uniwersalne kultury — dostepnos¢ w instytucjach kultury”, definiuje
Strategie wdrozenia modelu dostepnosci jako — dokument opisujgcy sposdb wdrozenia modelu dostepnosci, uwzgledniajacy
m.in. cele i harmonogram dziatan, dobdr narzedzi niezbednych do tworzenia oferty kulturalnej z partycypacyjnym udziatem
grupy docelowej, opis zasad komunikacji z grupg docelowa oraz interesariuszami dziatan IK, sposobu identyfikacji potrzeb

i doboru srodkdéw ich zaspokajania, identyfikacje ryzyk, sposoby weryfikacji sukcesu oraz niezbedne zasoby.

Tworzenie strategii ma by¢é Wynikiem ciggu szkolen i sesji tutorskich oraz pracy nad autodiagnozga, ktére sg zaproponowane

kazdej instytucji kultury wtgczonej w to dziafanie.

Opracowywanie strategii jest pomyslane jako proces, w ktory nalezy zaangazowac jak najwiecej pracownikow i pracownic
kazdej instytucji. Punktem wyjscia do tworzenia strategii jest obecna, zidentyfikowana w catym spektrum dziatan
projektowych sytuacja instytucji kultury. W oparciu o ten stan proponujemy stworzy¢ strategie w dwdch wymiarach — planu
krétkoterminowego i dtugoterminowego. Spojrzenie na instytucje w tych dwdéch wymiarach pozwoli, naszym zdaniem,
najlepiej przygotowac sie do wdrazania zmian systematycznych, efektywnych i odpowiadajacych rzeczywistym
mozliwosciom instytucji kultury. Pozwoli tez odpowiedzie¢ na oczekiwania odbiorcéw ze szczegdlnymi potrzebami,

zwtaszcza oséb z niepetnosprawnoscia i 0séb starszych.

Dokument wskazuje elementy, ktére mozna wzigé¢ pod uwage przy budowaniu strategii wdrazania dostepnosci w oparciu o
Model Dostepnej Kultury. Poszczegdlne punkty/obszary moga zosta¢ dowolnie rozszerzone wedtug uznania instytucji

kultury, uwspdlnianie z procedurami wewnetrznymi instytucji lub dostosowane do juz istniejacych dokumentow.

Dokument ma charakter roboczy, ostateczny ksztatt strategii zalezy od zarzadzajacych i zespotu instytucji kultury.
Rekomendujemy udzielenie odpowiedzi we wszystkich, wyszczegdlnionych ponizej obszarach w rygorze: minimalna liczba

stéw: 200; maksymalna liczba stéw: 750.



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez * "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska W

*

I. Stan obecny

I.1. Rodzaj instytucji kultury, zespét i podejmowane dziatania

Wypetniajac ten punkt mozna skorzystac¢ z opublikowanego na stronie www instytucji, a wymaganego przez Ustawe o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, opisu dziatan podejmowanych przez IK. W tej czesci prosze

uwzglednic zwtaszcza:

1.1.1. Nazwe, rodzaj instytucji kultury i zatozenia programowe.

Centrum Nauki i Kultury Miyny Rothera jest samorzgdowsg instytucjg kultury, za poa\zmoca ktérej
Miasto Bydgoszcz wykonuje zadania z zakresu prowadzenia dziatalno$ci kulturalnej. Podstawowym
celem Centrum Nauki i Kultury Mtyny Rothera jest prowadzenie wielokierunkowej dziatalnosci na

rzecz tworzenia i upowszechnienia kultury, w szczegdlnosci poprzez:

e organizacje i wspoétorganizacje przedsiewzie¢ kulturalnych o zasiegu lokalnym, ogélnopolskim
i miedzynarodowym;

e realizacje i prezentacje projektéw artystycznych, edukacyjnych i prospotecznych;

e prowadzenie dziatalnosci wystawienniczej, zaréwno w formie ekspozycji statych jaki i
czasowych w zakresie kultury, nauki oraz techniki;

e podejmowanie réznorodnych form dziatalnosci edukacyjnej i animacyjnej, stuzacych
rozwojowi kreatywnosci i zwiekszaniu dostepnosci kultury dla réznorodnych grup odbiorcéw;

e wspotprace z lokalnymi animatorami i podmiotami kultury na rzecz rozwoju tozsamosci
kulturalnej Miasta Bydgoszczy;

e wspotprace z instytucjami w kraju i zagranicg w zakresie realizacji wspdlnych inicjatyw
artystycznych, naukowych i spotecznych;

e realizacje projektow z zakresu wspétpracy i wymiany miedzynarodowej;

e prowadzenie dziatalnosci impresaryjnej w dziedzinie kultury;

e prowadzenie dziatalnosci wydawniczej, reklamowej i promocyjnej w dziedzinie kultury.

Przedmiotem statutowej dziatalnosci jest: 1) wykorzystanie potencjatu nauki i kultury do
wszechstronnego rozwoju kompetencji i kreatywnosci; 2) popularyzacja nauki oraz edukacji; 3)
upowszechnianie wiedzy z zakresu tozsamosci i dziedzictwa kulturowego miasta oraz regionu, ze
szczegolnym uwzglednieniem tozsamosci wodnej; 4) tworzenie i udostepnianie interaktywnych
ekspozycji oraz wystaw statych i czasowych w zakresie kultury, nauki i dziedzictwa kulturowego; 5)
organizowanie i wspotorganizowanie nowoczesnych form dziatalnosci edukacyjnej popularyzujacej

rézne dziedziny nauki, techniki oraz nowe technologie.
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1.1.2. Zespot, kompetencje pracownikéw i pracownic.

Mila Burchart — gtéwna specjalistka ds. programowych. Studiowata polonistyke (MISH UJ) i
antropologie spoteczng (ISNS UW). W Mtynach Rothera odpowiedzialna za program przestrzeni
wielokulturowej Nowe Miejsce. Wspdtautorka raportu dot. uzytkowania prostego jezyka w
przestrzeni publicznej (Latvijas Universitate), spotecznych projektéw z/dla oséb g/Gtuchych z
doéwiadczeniem uchodzczym (Swietlica Krytyki Politycznej), koordynatorka i uczestniczka programéw
wzmachiajgcych samorzecznictwo grup narazonych na wykluczenie (EYF, Ternype, HIAS Europe,
Lunabé Community Resource Center), wspdtpracuje z organizacjami zajmujgcymi sie prawami
cztowieka i pomocg humanitarng, przygotowuje teksty w ETR i plain language dla litewskich i
totewskich instytucji kultury. Posiada certyfikaty koordynatorki dostepnosci (Studium Prawa

Europejskiego), Diversity, Equity and Inclusion (Ashoka Europe, University of South Florida).

Regina Dgbkowska — historyczka, absolwentka Wydziatu Nauk Historycznych UMK. Do 2024 r.
pracowniczka Oddziatowego Biura Upamietniania Walk i Meczenstwa Instytutu Pamieci Narodowej w
Gdansku, Delegatury w Bydgoszczy. W Centrum Nauki i Kultury Mtyny Rothera petni funkcje gtéwnej
specjalistki do spraw programowych. Podczas pracy w Instytucie Pamieci Narodowej zdobyta

doswiadczenie w pracy z osobami starszymi.

Dagmara Lewandowska — specjalistka ds. programowych, absolwentka Liceum Plastycznego im.
Leona Wyczdétkowskiego w Bydgoszczy, ukonczyta historie sztuki na UMK, ekonomie na KPSW i
Przygotowanie pedagogiczne (studia podyplomowe) w Gdarskiej Wyzszej Szkole Humanistycznej.
Wspétpracowata z Soleckim Centrum Kultury i Muzeum Okregowym im. Leona Wyczétkowskiego w
Bydgoszczy. Ma doswiadczenie w pracy z osobami z niepetnosprawnosciami i szczegdlnymi
potrzebami oraz osobami starszymi. W Mtynach Rothera odpowiedzialna za przygotowanie programu
dla oséb starszych. Tworzyta Sciezki zwiedzania dla oséb stabowidzacych i niewidomych, prowadzita
warsztaty sensoryczne, wspotpracuje z fundacjami dziatajgcymi na rzecz oséb z zespotem Downa,

podczas ktdorych prowadzita warsztaty plastyczne pozwalajgce rozwing¢ umiejetnosci manualne.
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Jakub tyczek — gtéwny specjalista ds. programowych, absolwent zarzgdzania dziedzictwem
kulturowym i ochrony zabytkdw oraz przewodnictwa i pilotazu turystycznego na Uniwersytecie im.
Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy, autor scenariuszy oprowadzania dla oséb g/Gtuchych i
niedostyszgcych oraz oséb niewidomych i stabowidzgcych, wspodtrealizator projektu “Wezty
dostepne” (Kultura Dostepna 2023) i “Historii wielu pomytek, czyli o budowaniu kultury przyjaznej
osobom neuroréznorodnym” (Kultura Dostepna 2024). Wspodtpracuje z bydgoskim oddziatem
Polskiego Zwigzku Gtuchych, posiada doswiadczenie w nauczaniu oséb g/Gtuchych jezyka

angielskiego.

Zuzanna Szmidt — gtéwna specjalistka ds. programowych, animatorka kultury, slamerka,
organizatorka i promotorka slamu poetyckiego w Polsce. Stworzyta Tupot Poetycki (jedng z
mocniejszych scen w kraju). Od dekady zwigzana z dziatalnoscig Fundacji Muzyki Wspoétczesneji Form
Interdyscyplinarnych — MOZG. Wspodttworzy rozwigzania z zakresu dostepnosci w pracy Dziatu

Programowego.

Anna Triebwasser — gtéwna specjalistka ds. projektowania doswiadczen, petnigca w Mtynach Rothera
funkcje koordynatorki dostepnosci. Absolwentka wzornictwa na Akademii Sztuk Pieknych w Gdansku
i Studiow miejskich na Akademii Sztuk Pieknych w Warszawie. Autorka kart komunikacji Mtynow

Rothera, na co dzien czuwa nad dostepng komunikacjg w instytucji i wdrazaniem rozwigzan z zakresu

dostepnosci w przestrzeni Mtyndéw.

1.1.3. Dziatania bedace w statej ofercie instytucji oraz dziatania nietypowe, podjete na przyktad

w ostatnim roku dziatalnosci.

e W roku 2020, w ramach wspétpracy z SHOPA. Design & Strategy, przeprowadzane byty
badania publicznosci. Czes¢ badan objeta seria spotkan focusowych dotyczgcych dostepnosci.
Przeprowadzono wywiady pogtebione z ekspertami zwigzanymi ze $rodowiskiem g/Gtuchych
oraz 0s6b ze spektrum autyzmu. Po badaniach zostat sporzgdzony raport z rekomendacjami,
ktorych czes¢ zostata wdrozona przez instytucje.

e Mozliwe jest zwiedzanie wystawy statej z udziatem przewodnikéw, ktérzy w ramach

wspotpracy z Zespotem Szkdét im. Braille’a oraz bydgoskim oddziatem Polskiego Zwigzku
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Gtuchych opracowali specjalnie dostosowane sciezki zwiedzania. Dzieki realizacji projektu
“Wezty Dostepne” (Kultura Dostepna 2023) trasy obejmujg zaréwno elementy
audiodeskrypcji, jak i ttumaczenie na polski jezyk migowy, co zapewnia dostepnosc¢ dla oséb z
réoznorodnymi ograniczeniami sensorycznymi.

Od maja 2024 roku w instytucji dziata przestrzen dla rodzin, ktérej operatorem jest
Stowarzyszenie Wspierajgce Opiekundw Dzieci z Niepetnosprawnosciami MY TEZ. Przestrzen
ta stanowi nie tylko miejsce do spedzania czasu dla rodzin z dzie¢mi, ale takze platforme do
integracji oraz wsparcia opiekundéw oséb z niepetnosprawnosciami. Kilka razy w tygodniu
organizowane sg zajecia dla najmtodszych, ktére obejmujg aktywnosci edukacyjne i
rekreacyjne, dostosowane do potrzeb dzieci o réznym stopniu sprawnosci. Dodatkowo,
stworzono sie¢ wsparcia dla opiekundéw, ktdra oferuje pomoc merytoryczng, emocjonalng i
praktyczng, umozliwiajgc im wymiane doswiadczen oraz uczestnictwo w szkoleniach i
warsztatach dedykowanych specyficznym wyzwaniom zwigzanym z opieka nad osobami z
niepetnosprawnosciami.

Wystawy czasowe s3 jednym ze statych elementdw dziatalnosci Mtyndw Rothera. Tak
rowniez byto w 2024 roku. Jedng z zorganizowanych wystaw byta ekspozycji rzezb
balansujgcych autorstwa Jerzego Kedziory — Uniesienie. W trackie przygotowan do
demontazu wystawy zaproponowalismy nietypowe dziatanie, ktére pozwolito osobom
stabowidzacym i niewidomym poznac tworczos¢ artysty. Zaprosilismy grupe dzieci i
mtodziezy stabowidzacych i niewidomych w celu obejrzenia wystawy, zaraz po jej
demontazu. Umozliwiliémy poznanie poprzez dotyk kazdej z prezentowanych rzezb i
przyjrzenie im sie z bliska, co nie byto mozliwe w okresie ich ekspozycji, gdyz rzezby wisiaty
kilka metréw nad ziemia.

Druga wystawg czasowg zorganizowang w 2024 roku byta wystawa Przez dotyk. Wystawa
prezentowata ceramiczne dzieta artystki i jej meza. Wystawa, zgodnie z ideg artystki, byta w
petni dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig wzroku. Kazdy eksponat mozna
byto dotkngé, a takze przeczytac o nim informacje zapisane w pismie punktowym, ktére
zostaty przygotowane przy wspétpracy z lokalnym osrodkiem szkolno-wychowawczym dla
dzieci i mtodziezy stabowidzacej i niewidome;j.

W 2024 roku zorganizowano cykl wydarzen, ktéry pozwolit na otwarcie platformy do
rozmowy i wspdlnego szukania rozwigzan wraz z publicznoscig dorostych oséb w spektrum

autyzmu, oséb neurordznorodnych oraz oséb z fobig spoteczng. Zorganizowano spotkania
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autorskie, debaty, spektakle, a takze stworzono przestrzen do uczestnictwa w kulturze,
minimalizujgcego czynniki stresogenne dla oséb z fobig spoteczng.

- Dzieki uczestnictwu w projekcie Projektowanie Uniwersalne Kultury - edycja 2024, a przede
wszystkim w ramach tutoringu stacjonarnego oraz online, podjeliSmy dziatania majace na
celu przede wszystkim uporzadkowanie i zebranie wszystkich wprowadzonych do tej pory
elementow zwiekszajgcych dostepnosé instytucji, ktére zostaty wypracowane przy okazji
réznych dofinansowan i byly prowadzone przez wielu pracownikéw instytucji. Efektem tych
dziatan jest m.in.:

- tekst w ETR i tekst czytany maszynowo o instytucji
- film o zakresie dziatalnosci instytucji w pjm
- nowe teksty do Totupointow

- nowa zaktadka na www Dostepnosé, uwzgledniajgc obszary dostepnosci

1.1.4. Wspotprace ze Srodowiskami, organizacjami i podmiotami lokalnymi, nie tylko zwigzanymi

z osobami z niepetnosprawnoscia i osobami starszymi.

e (0d 2021 r. wspdtpracujemy z bydgoskim oddziatem Polskiego Zwigzku Gtuchych, konsultujac
rozwigzania majgce na celu wdrazanie dostepnej oferty. Wspoétpracujemy rowniez z
Kujawsko-Pomorskim Specjalnym Osrodkiem Szkolno-Wychowawczym Nr 1 dla Dzieci i
Mtodziezy Stabo Widzacej i Niewidomej im. L. Braille’a w Bydgoszczy i Stowarzyszeniem Vivus
Supremus. Oprdcz cyklicznych oprowadzan dla podopiecznych tych podmiotéw
przygotowanych we wspédtpracy z ich ekspertami, Mtyny Rothera sg réwniez miejscem
organizacji wydarzen majgcych na celu wzmocnienia swiadomosci dotyczacych wyzwan oséb
z niepetnosprawnosciami. Zorganizowano m.in. edycje "Spaceru w ciemnosc", zaje¢ z zakresu
pisma punktowego oraz wystawe "Ja nie widze ciebie, ty zobacz mnie".

e W 2022 r. podjeliSmy wspodtprace z Fundacjg Dziewczyny w Spektrum w zwigzku ze
spotkaniem dotyczgcym ksigzki Ewy Furgat, a wydarzenie pozwolito nam na ustalenie
standardéw prowadzenia spotkan przyjaznych dla oséb neuroréznorodnych.

e Dzieki wspdtpracom z fundacjami i stowarzyszeniami, a takze otwarciem przestrzeni
wielokulturowej Nowe Miejsce, mozliwe byto wypracowanie rozwigzan wspierajgcych
funkcjonowanie w instytucji kultury oséb z doswiadczeniem migracji i uchodzstwa, a takze
0s6b narazonych na wykluczenie.

e Goszczenie w siedzibie instytucji Festiwalu Lato Wolnej Mitosci pozwolito na opracowanie we

wspotpracy z ekspertami i aktywistami inkluzywnego sposobu komunikowania o
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wydarzeniach oraz przeszkolenie kadry z jezyka inkluzywnego. Wspétpraca ta pozwala nam
Swiadomie budowac program.

Wspdtpraca z Fundacjg Sensorium oraz Stowarzyszeniem Wspierajgcym Opiekundéw Dzieci z
Niepetnosprawnosciami MY TEZ zaowocowata organizacjg wydarzen z okazji Swiatowego
Dnia Swiadomosci Autyzmu (2023 i 2024). We wspdtpracy z Propsyche zorganizowano
Swiatowy Dziers Swiadomoséci Choroby Alzcheimera.

W 2023 r. zostaliSmy partnerami projektu "(Nie)widzialni" Fundacji

StwardnienieRozsiane.Info.

Ze wzgledu na fakt, iz instytucja chce rozwijaé sie w oparciu o relacje i wspdtprace, w maju 2024

utworzona zostata oddzielna komdrka organizacyjna, tj. Biuro Wspdtpracy. W kazdym roku

dziatalnos$ci w ramach wspétpracy z innymi instytucjami kultury, organizacjami pozarzagdowymi,

Komisjg Dialogu Obywatelskiego, Urzedem Miasta Bydgoszczy, przedsiebiorstwami, osobami

prywatnymi organizujemy ponad 240 wydarzen. Wydarzenia realizowane we wspoéfpracy dotycza

réznych obszaréw, w tym m.in., interpretacji dziedzictwa kulturowego, popularyzacji nauki,

wspotpracy kultury i biznesu.

Ponizej przedstawiamy opis wybranych wspétprac:

1.

Lato Wolnej Mitosci to festiwal, ktérego dwie edycje (2022 i 2023) odbyty sie w siedzibie
naszej instytucji. Wydarzenie koncentruje sie na wsparciu i celebracji spotecznosci LGBTQ+,
poprzez organizacje warsztatéw, paneli dyskusyjnych, spotkan autorskich, performanséw,
wystaw, projekcji filmow.

Na styku kultury i nauki — cykl realizowany we wspdtpracy z Pismem. Magazynem do
czytania, w ramach ktérego w roku 2024 rozmawialismy z popularyzatorkami nauki o tym, jak
przekazywac i upowszechnia¢ nauke we wspétczesnej kulturze — budowac mosty miedzy
dziedzinami, przystepnie ttumaczy¢ swiat bez wpadania w putapke nadmiernych uproszczen,
ocala¢ wiedze naukowg w erze postprawdy i dezinformacji.

Fundacja Emic wspoétpracuje z Mtynami Rothera od petnoskalowej agresji rosyjskiej w
Ukrainie. W ramach wspétprac zorganizowalismy kilkadziesigt wydarzen dla oséb z
doswiadczeniem migracji i uchodzstwa, w tym — porady prawne, konsultacje psychologiczne,
nauke jezyka, warsztaty, spotkania dla spotecznosci.

Stowarzyszenie Rozkwit popularyzuje kulture biatoruskg i tworzy przestrzenie do spotkania i

dialogu. We wspdtpracy regularnie organizowane sg spotkania dotyczgce biatoruskich
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tradycji, spotkania majgce na celu wzmacnianie spotecznosci, warsztaty kulinarne, projekcje

filmow.

Ponadto, w roku 2024 pilotazowo zrealizowano dwie edycje mikrograntéw (mikrogranty
mtodziezowe oraz mikrogranty dla NGO) - program wsparcia oddolnych inicjatyw lokalnych, w
ramach ktérego beneficjenci mogli realizowaé wydarzenia o charakterze kulturalnym, naukowym,
edukacyjnym, ekologicznym i spotecznym. W ramach tego programu zrealizowano m.in. warsztaty
tworzenia tyflografik, warsztaty szycia dla mtodziezy, zwiedzanie statej wystawy Wezfy. Opowiesc o
miescie nad rzekq dla oséb z afazjg we wspdtpracy z Wydziatem Psychologii Uniwersytety Kazimierza

Wielkiego, warsztaty WenDo.

Il. Dziatalnos¢ na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia i osob starszych

Wypetniajac ten punkt nalezy przede wszystkim wymienic i krétko scharakteryzowac dziatania podjete w ciggu ostatnich
trzech lat, warto tez krotko podsumowac wyniki autodiagnozy przeprowadzonej w ramach PUK. W tej czesci prosze opisaé

zwtaszcza:

11.1. Kiedy w instytucji kultury zostaty podjete pierwsze dziatania na rzecz oséb z

niepetnosprawnoscig i oséb starszych?

Pierwsze dziatania na rzecz osdb z niepetnosprawnoscig i 0sdb starszych zostaty podjete juz od
poczatku udostepniania przestrzeni instytucji publicznosci, czyli latem 2021 roku. (Instytucja zostata
utworzona w grudniu 2019 roku, natomiast pierwsze dziatania pozwalajgce na bezposredni kontakt z
publicznoscig miaty miejsce latem 2021 roku, po zakonczeniu prac rewitalizacyjnych kompleksu
Mtynéw Rothera i czesciowym zniesieniu obostrzen zwigzanych z pandemig koronawirusa.) Wsrdd
grup odwiedzajgcych wowczas Mtyny Rothera silng reprezentacje stanowity grupy z Kujawsko-
Pomorskiego Specjalnego Osrodka Szkolno-Wychowawczego Nr 1 dla Dzieci i Mfodziezy Stabo
Widzacej i Niewidomej im. L. Braille’a w Bydgoszczy i Stowarzyszenia Vivus Supremus oraz
podopieczni bydgoskich domoéw seniora, doméw dziennego pobytu oraz Uniwersytetu Trzeciego

Wieku Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego.

11.2. Jakie s3 kompetencje pracownikow i pracownic instytucji kultury w zakresie obstugi widzow

z niepetnosprawnoscia i oséb starszych?

W 2023 roku przed oraz podczas realizacji projektu Zobacz i ustysz kulture w ramach dofinasowania
Kultura bez barier odbyty sie szkolenia i konsultacje m.in. z Polskim Zwigzkiem Niewidomych w

Bydgoszczy oraz z Polskim Zwigzkiem Gtuchych - oddziat w Bydgoszczy. Poniewaz byt to jeden z
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pierwszych projektéw, ktéry miat na celu zwiekszenie dostepnosci w nowo powstatej instytucji,
niezbedne byto poznanie potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig i 0séb starszych, a nastepnie
przeprowadzenie odpowiednich dziatan w przestrzeni budynku i na pierwszej wystawie statej - Wezty.
Opowies¢ o miescie nad rzekqg. W ramach projektu odbyto sie szkolenie pracownikéw w zakresie:
potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig w obszarze widzenia; potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig w

obszarze styszenia; modelu zapewniania dostepnosci oferty i zasobdw instytucji kultury.

W 2023 roku pracownicy dziatu programowego uczestniczyli w szkoleniu stacjonarnym w Warszawie,
ktdre poruszato kwestie obstugi odwiedzajgcych korzystajacych z psa przewodnika. Szkolenie zostato
zorganizowane przez Polski Zwigzek Niewidomych w Warszawie i obejmowato zaréwno teorie, jak i
czesc¢ praktyczng. Podczas szkolenia pracownicy poznali wiele praktycznych wskazéwek zaréwno od

pracownikéw PZN, jak i od oséb niewidomych.

Rowniez w 2023 roku w ramach dofinansowania Kultura Dostepna odbyty sie konsultacje z kujawsko-
pomorskim osrodkiem szkolno-wychowawczym dla dzieci i mtodziezy stabowidzacej i niewidomej w
Bydgoszczy oraz lokalnym oddziatem PZG w celu zapewnienia dostepnosci wystawy statej Wezfy dla
0s0b z niepetnosprawnoscig wzroku i stuchu. Pracownicy, a w szczegdlnosci przewodnicy po
wystawie, poznali wiele praktycznych wskazéwek dotyczgcych obstugi grup zorganizowanych ze
szczegblnymi potrzebami oraz podstawowe zasady audiodeskrypcji i gotowe audiodeskrypcje zdjec

prezentowanych na wystawie.

Kompetencje pracownikéw i pracownic instytucji kultury w zakresie obstugi widzow z
niepetnosprawnosciami oraz oséb starszych obejmujg wiec, w obecnym stanie, podstawowa
znajomos¢ zasad savoir-vivre'u dotyczacych interakcji z osobami z niepetnosprawnosciami ruchu,
wzroku i stuchu. Szkolenia, ktdre odbyty sie na przestrzeni ostatnich lat, miaty na celu podniesienie
Swiadomosci w zakresie potrzeb tej grupy gosci oraz wyksztatcenie umiejetnosci umozliwiajgcych ich
skuteczne wsparcie podczas wizyt w instytucji. Pracownicy nabyli wiedze dotyczgcg m.in. sposobéw
komunikacji z osobami niewidomymi i stabowidzgcymi, jak rdwniez zasad porozumiewania sie z

osobami g/Gtuchymi i niedostyszgcymi.

Pomimo odbytych szkolen, obserwujemy niedostateczng pewnosé wsréd pracownikdw i pracownic w
stosowaniu nabytej wiedzy w praktyce. Jest to szczegdlnie widoczne w kontekscie szybko
rozwijajacego sie Dziatu Goscinnosci, ktéry odpowiedzialny jest za bezposrednig obstuge widowni. Ze

wzgledu na wzrost liczby pracownikéw i pracownic w tym dziale oraz zmieniajace sie potrzeby oséb
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odwiedzajgcych, pojawiajg sie luki kompetencyjne, ktdre diagnozujemy jako obszar wymagajacy

dalszej pracy.

11.3. W jakich rolach pojawity sie i pojawiajq sie w instytucji kultury osoby z niepetnosprawnoscia

i osoby starsze?

a) Jako uczestniczki i uczestnicy wydarzen:

Osoby z niepetnosprawnosciami oraz osoby starsze regularnie uczestniczg w organizowanych przez
nas wydarzeniach kulturalnych. Jest to mozliwe dzieki architektonicznemu dostosowaniu przestrzeni
oraz rosnacej Swiadomosci w projektowaniu dziatan programowych. Program kulturalny tworzony
jest w oparciu o pogtebiajgca sie wspotprace z organizacjami i instytucjami dziatajgcymi na rzecz oséb

z niepetnosprawnosciami oraz oséb starszych, co pozwala na lepsze uwzglednianie ich potrzeb.
B) Jako odwiedzajace i odwiedzajgcy obiekt

Z uwagi na specyfike i forme dziatania naszego obiektu, mozna do nas przyjs¢ niekoniecznie z myslg o
udziale w konkretnym wydarzeniu czy zwiedzaniu wybranej wystawy. Dlatego oddzielng kategorig
jest zadbanie o komfort oséb wchodzacych - odwiedzajgcych nasz obiekt lub po prostu udajacych sie

na punkt widokowy.
C) Jako uczestniczki i uczestnicy wydarzen dedykowanych

Organizujemy takze specjalne wydarzenia dedykowane osobom starszym oraz osobom o

szczegoblnych potrzebach, takie jak warsztaty, oprowadzania tematyczne oraz spotkania.
D) Jako wspétpracowniczki i wspotpracownicy

Wsrdd naszych konsultantek i konsultantow sg osoby z niepetnosprawnosciami, ktére nie tylko
zajmuja sie kwestiami zwigzanymi z dostepnoscia, ale takze realizujg projekty w ofercie instytucji.
Osoby z niepetnosprawnosciami sg zaangazowane w staze, wolontariaty. Wspoétpracujg z nami
podczas obstugi wydarzen, oprowadzajg po wystawach czasowych, pracujg w charakterze ekspertéw
i ekspertek, konsultujac oferte kulturalng instytucji, prowadzac szkolenia, warsztaty, a takze

uczestniczac w panelach dyskusyjnych.
E) Jako pracowniczki i pracownicy

W instytucji w przesztosci zatrudnione byty osoby z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, obecnie w

naszym zespole znajdujg sie takze osoby neuroréznorodne.
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F) Jako konsultantki i konsultanci

Dziatania prowadzone w zakresie poprawy dostepnosci instytucji, ktdre odbyty sie przede wszystkim
w 2023 roku, byty poprzedzone oraz zakonczone konsultacjami i testowaniem wprowadzonych zmian

i rozwigzan.

11.3.1. Jakie dziatania na rzecz tych osdb sg podejmowane przez instytucje kultury?
A) Dziatania na rzecz uczestniczek i uczestnikéw wydarzen:

Stopniowo wprowadzamy forme komunikacji i przekazywania informacji o wydarzeniach poprzez
przedprzewodniki do wydarzen (te do tej pory sg standardem przy wydarzeniach z finansowaniem
zewnetrznym, m.in. cykl spotkan w ramach projektu Wywiad-rzeka. Rozmowy o miescie
finansowanego w programie Kultura-Interwencje 2024 oraz Historia wielu pomytek, czyli o
budowaniu kultury przyjaznej osobom neurordéznorodnym finansowanego w programie Kultura

Dostepna 2024).

Dbamy, by przynajmniej spotkania i debaty realizowane z dofinansowan ministerialnych, byty
ttumaczone na PJM. Zapewnilismy ttumaczenie takze podczas briefingdw prasowych, warsztatéw i

konsultacji, ktore towarzyszyty aplikacji miasta do tytutu Europejskiej Stolicy Kultury.

Utrzymujemy kontakt z grupami oséb ze szczegdlnymi potrzebami, ktére informujemy o

zaplanowanych wydarzeniach, podczas ktérych jestesmy zagwarantowac ich dostepnosé.

Opracowujemy specjalne Sciezki zwiedzania dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia

wzroku i stuchu, zeby zapewnié jednakowq dostepnos¢ merytoryczng.

Wspodtpracujemy ze stowarzyszeniami, organizacjami i instytucjami dziatajgcymi na rzecz oséb z
niepetnosprawnosciami, udostepniajgc przestrzen oraz zasoby do organizacji dedykowanych

wydarzen czy spotkan.
B) Dziatania na rzecz oséb odwiedzajacych nasz obiekt
Poprawiamy dostepnosc¢ architektoniczng budynku.

Ulepszamy systemy utatwiajgce korzystanie z oferty instytucji. Posiadamy petle indukcyjne,

korzystamy z platformy Migam.pl oraz znacznikow TOTUPOINT.
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Ustawiamy systemy informacyjne i oznaczenia przestrzeni, zeby utatwi¢ dostep do wybranej czesci

budynku, ktory nie jest prostym ciggiem komunikacyjnym
C) Dziatania na rzecz uczestniczek i uczestnikow wydarzen dedykowanych

Wiele z wydarzen dedykowanych ttumaczonych jest na Polski Jezyk Migowy (PJM), co zwieksza ich

dostepnosc.

W miare mozliwosci staramy sie takze udostepniaé artefakty z wystaw, aby osoby z
niepetnosprawnoscig wzroku mogty ich dotkngé — np. podczas wystawy ceramiki Teresy Miotke czy

rzezb balansujacych Jerzego Kedziory

Prowadzimy po wystawie statej Wezty oprowadzania dedykowane grupom ze szczegdlnymi

potrzebami
11.4. Jakie obszary dostepnosci wg Modelu Dostepnej Kultury sg ujete w dziataniach instytucji?

a) Widzenie

ULATWIENIA

e W 8 miejscach zamontowane s3 znaczniki TotuPoint

e Przyciski w windach opisane sg pismem punktowym

e Poszczegdlne pietra oznaczone sg w windzie sygnatami dzwiekowymi

e Niektdére drzwi oznaczone sg pismem punktowym

o Na wystawie Wezty dostepne s3: mapy tyflograficzne, audiodeskrypcje do czesci filmow,
skrécone teksty w pismie punktowym oraz audioprzewodnik w jezyku polskim i
angielskim

o  Wystawe Wezty mozesz zwiedzi¢ z przewodnikiem, ktory dostosuje trase do potrzeb
osoby z niepetnosprawnoscig wzroku. Jesli chcesz skorzystaé z tej mozliwosci, zgtos to
przy rezerwacji.

e Na wystawie Mtyn-Maszyna dostepny jest audioprzewodnik

UTRUDNIENIA

e Schody ani przeszklone drzwi i $ciany nie sg kontrastowo oznaczone

e W pomieszczeniach znajduje sie wiele stupdw konstrukcyjnych, ktére trzeba omijaé

b) Styszenie
UtATWIENIA
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W punkcie info i kawiarni Nowe Miejsce dostepna jest petla indukcyjna dla oséb
korzystajacych z aparatéw stuchowych

W punkcie info dostepne sg karty komunikacji utatwiajgce porozumienie sie przy pomocy
piktogramoéw

W punkcie info jest mozliwos¢ pofaczenia sie z ttumaczem PJM w serwisie migam.pl (pn-
czw 10-15, pt 12-16)

Na wystawie Wezty czesé filmdw zostata przettumaczona na PIM

Wystawe Wezty mozesz zwiedzié z przewodnikiem, ktéry dostosuje trase do potrzeb
osoby z niepetnosprawnoscig stuchu. Jesli chcesz skorzystaé z tej mozliwosci, zgtos to

przy rezerwacji.

Poruszanie sie

UtATWIENIA

Przy schodach prowadzgcych do budynku i na taras znajdujg sie pochylnie

Do wszystkich pomieszczen oraz na punkt widokowy mozna dostaé sie windg lub
podnosnikiem

Na kazdym pietrze znajdujg sie toalety dostosowane do potrzeb oséb poruszajacych sie
na wozkach

Przy wejsciu gtéwnym oraz przy wejsciu do kawiarni Nowe Miejsce znajdujg sie dzwonki
— obstuga moze pomadc otworzy¢ drzwi

Wszystkie strefy pozarowe wyposazone sg w krzesta ewakuacyjne

Przed budynkiem znajduja sie 2 miejsca oznaczone niebieska koperta

UTRUDNIENIA

Niektére drzwi ciezko sie otwierajg
Nie wszystkie toalety majg mozliwos¢ przesiadania sie po obu stronach
Nie wszystkie umywalki majg porecze po obu stronach

Do budynku prowadzi brukowana droga

Rozumienie

UtATWIENIA

Na wystawie Miyn-Maszyna dostepne sg uproszczone teksty
Wystawy Wezty i SOWA s3 przettumaczone na jezyk angielski
Do wystawy Wezty dostepny jest przedprzewodnik oraz tekst tatwy w czytaniu i

rozumieniu
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e Umawiajgc zwiedzanie z przewodnikiem mozna wybrac oprowadzanie dla oséb z
niepetnosprawnoscig intelektualng — nasi przewodnicy przygotowali dla nich
dostosowang Sciezke zwiedzania.

e) Czucie
ULATWIENIA

e W $rody w godz. 16-18 w holu gtéwnym i na wystawie Wezty obowigzuja ciche godziny —
dzwieki sg wytaczone

e W punkcie info mozna wypozyczy¢ stuchawki wygtuszajace dla dorostych i dzieci
UTRUDNIENIA

e Na wystawach Miyn-Maszyna i SOWA przy duzym natezeniu ruchu poziom hatasu jest wysoki

e Na wystawie Wezty rozpylany jest zapach swiezo skoszonej trawy
11.5. Jakie narzedzia i ustugi dostepu s3 obecne w dziataniach instytucji?

Jednym z narzedzi utatwiajgcym poruszanie sie po wystawie statej Wezfy jest audioprzewodnik, ktéry
poza przekazywaniem merytorycznych tresci prowadzi odbiorcéw od poczatku do konca wystawy.
Audioprzewodnik jest dostosowany do 0séb ze szczegdlnymi potrzebami i oséb starszych, poniewaz
posiada duzy, niedotykowy ekran oraz duze przyciski do zwiekszania i zmniejszania gtosnosci i obstugi
Sciezek dzwiekowych, co bardzo utatwia jego uzytkowanie i zapobiega przypadkowemu
uruchomieniu niechcianych tresci. W celu zwiekszenia dostepnosci wystawy, planujemy wprowadzic¢
do audioprzewodnika dwie dodatkowe $ciezki zwiedzania: $ciezke z ttumaczem PJM oraz Sciezke z
audiodeskrypcjg. Wybrany model audioprzewodnika pozwala nam na stworzenie tego typu

udogodnien.

lll. Sposoby komunikacji z osobami o szczegélnych potrzebach

Prosze opisa¢ dotychczasowe, aktualne, strategie komunikacji z osobami o szczegdlnych potrzebach, zwtaszcza: formy
kontaktu online, formy kontaktu offline (w tym korespondencyjne) oraz sposoby nawigzywania i utrzymywania relacji z
organizacjami i osobami prywatnymi, ktdre reprezentuja Srodowisko oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych. Prosze

wskazac:

111.1. Kto z instytucji kultury jest odpowiedzialny za utrzymywanie kontaktu ze Srodowiskami oséb z

niepetnosprawnosciq i oséb starszych.

Mamy swoich ambasadorow w spotecznosciach oséb z niepetnosprawnosciami, podtrzymujemy

wspotprace z osobami, z ktérymi realizowalismy projekty w przesztosci. Bazujemy na sieci kontaktow,
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relacjach. Bezposredni kontakt majg pracownicy i pracownice Dziatu Goscinnosci, Dziatu

Programowego i Biura Projektowania Do$wiadczen.

111.2. Jakie sg procedury przekazywania informacji, ktore trafiajg z instytucji kultury do oséb

z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.

Na obecng chwile nie zdecydowalismy sie na stworzenie procedur dotyczacych przekazywania
informacji. Informacje przekazywane sg w wyniku podtrzymywanych relacji. Nasze plany krétko- i
dtugoterminowe obejmujg rozwdj w tym obszarze w postaci regularnego przekazywania informac;ji
profilowanej, umozliwiajgcej odnalezienie sie osobom ze szczegdlnymi potrzebami w programie

instytucji.

111.3. Jakie sg procedury przekazywania informacji, ktore trafiaja do instytucji kultury od oséb

z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.

Dzieki zbudowanym relacjom, wiekszo$¢ sygnatdw od 0sdb z niepetnosprawnosciami trafia
bezposrednio do 0sdb zaangazowanych we wniosek lub jest przekazywana do nich przez pozostatych

cztonkéw zespotu instytucji.

111.4. W jaki sposdb jest realizowana zasada wykorzystywania wielu kanatéw komunikacji

i informacji, by zapewni¢ maksymalna dostepnos¢ takich dziatan.

Zasada wykorzystywania wielu kanatéw komunikacji i informacji nie jest w petni realizowana, jednak
dbamy o bezposrednie relacje. Dodatkowo, informacje o dziatalnosci kulturalnej instytucji pojawiajg
sie takze w lokalnych mediach tradycyjnych, co jest sposobem na dotarcie do odbiorcéw wsréd oséb

starszych.

111.5. W jaki sposob i jak czesto jest weryfikowana efektywnos¢ wykorzystywanych sposobow

i kanatow komunikacji z osobami z niepetnosprawnoscig i osobami starszymi.

Obecnie efektywnos$¢ wykorzystywanych sposobow i kanatéw komunikacji z osobami z

niepetnosprawnosciami oraz osobami starszymi nie jest regularnie weryfikowana.

IV. Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegolnych potrzebach
Prosze opisac dotychczas przeprowadzone dziatania, ktére miaty na celu diagnoze potrzeb srodowisk oséb z
niepetnosprawnosciami, w tym dziatania o charakterze badawczym, animacyjno-badawczym czy sieciujgcym. Prosze
uwzgledni¢ zaangazowanie pracownikow i pracownic instytucji kultury w takie dziatania, sytuacje wykorzystania

zewnetrznych ekspertow, wskazaé kontekst podjetych dotychczas dziatan.
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W latach 2020-2021, przed udostepnieniem siedziby instytucji dla publiczno$ci, przeprowadzane byty
badania publicznosci we wspdtpracy z SHOPA. Design & Strategy oraz z Concordia Design.
Obejmowaty one wstepne konsultacje spoteczne i miaty na celu poznanie oczekiwan lokalnej
spotecznosci. Przeprowadzano ankiety, badania focusowe i wywiady pogtebione. Badaniami

opiekowata sie wowczas gtéwna specjalistka ds. programowych, Dagmara Gortych.

Whioski i rekomendacje byty brane pod uwage podczas budowania programu instytucji. Byty takze

prezentowane w formie oficjalnych raportow.

Od udostepnienia siedziby instytucji odwiedzajgcym, badania publicznosci, zwtaszcza badania

skoncentrowane na badaniu publicznosci ze szczegélnymi potrzebami, nie byty prowadzone.

Badania publicznosci, we wspdtpracy z WUD Silesia oraz Fundacjg Bochinskich zostaty zorganizowane
podczas 1. i 2. edycji festiwalu Bydgoskich Dni Projektowych i byty koordynowane przez partneréw

merytorycznych festiwalu.

Miyny Rothera staty sie miejscem dla wydarzen o charakterze sieciujgcym, podczas ktdrych
poszczegdlne panele i spotkania dotyczyty takze dostepnosci i wspdtprac z grupami ze szczegdlnymi
potrzebami. Dziato sie tak m.in. podczas Forum Praktykdw Partycypacji, Forum Krakdéw czy —
zorganizowanego we wspotpracy z Fundacjg DO — forum Wspdlnie o kulturze, podczas ktérego

przedstawiciele sektora kultury i edukacji dyskutowali o potrzebach kulturalnych w miescie.

W pierwszym kwartale roku 2025 zespoty Dziatu Programowego i Dziatu Edukacji pracuja nad
zaprojektowaniem systemu ewaluacji i informacji zwrotnej dla gosci. Zaprojektowane Sciezki

ewaluacji oraz informacji zwrotnej beda konsultowane z ekspertami zewnetrznymi.

V. Zidentyfikowane potrzeby

Prosze opisac kluczowe potrzeby instytucji w zakresie wdrazania i rozwijania dostepnosci, ktére ujawnity sie przed

rozpoczeciem udziatu w projekcie ,,Projektowanie Uniwersalne Kultury” oraz w trakcie przedsiewziecia szkoleniowego.

Udziat w przedsiewzieciu szkoleniowym pozwolit nam zdiagnozowac i docenic istniejgce rozwigzania
dotyczgce wdrazania dostepnosci w obrebie instytucji, a jednoczesnie zauwazy¢, ze nie sg one
wystarczajgco widoczne dla oséb odwiedzajgcych instytucje. Informacje dotyczace udogodnien i
utrudnien w okreslonych obszarach dostepnosci zostaty opublikowane na stronie internetowej,
rozbudowano takze zaktadke “dostepnos¢”. W zaktadce znajdujg sie: deklaracja dostepnosci,
wskazéwki dotyczace dojazdu, planowe zamkniecia budynku, informacja o zakresie dziatalnosci w

tekscie tatwym do czytania i rozumienia oraz informacja o zakresie dziatalnosci w tekscie
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odczytywanym maszynowo, a takze informacja dotyczgca dostepnosci budynku z ttumaczeniem na

PJM.

VI. Planowane dziatania w zakresie wdrazania i rozwijania dostepnosci, identyfikowania

potrzeb, zasad komunikacji i wigczania osdb ze szczegdlnymi potrzebami

VI.1. PLAN KROTKOTERMINOWY

W tej czesci dokumentu nalezy odnosic sie do plandw dziatania na rzecz dostepnosci do korica 2025 roku.

VI.1.2. Cele wdrazania dostepnosci w instytucji kultury i kryteria sukcesu planu krétkoterminowego

Prosze wymienic trzy najwazniejsze cele i krétko je scharakteryzowac. Cele mogq uwzgledniac miedzy innymi potrzeby
pracownikdw i pracownic instytucji kultury, sposoby tworzenia oferty dostepnej dla oséb z niepetnosprawnosciq i 0sob
starszych, sposob zarzqdzania dostepnosciqg, zasady wspdtpracy ze srodowiskami skupiajgcymi osoby z niepetnosprawnosciq
i osoby starsze, zasady prowadzenia dostepnej komunikacji i informacji, potrzeby sprzetowe i inwestycyjne instytucji. Prosze

opisac sposoby rozpoznania tego, czy cele zostaty osiggniete.

Rzeczywiste wdrazanie dostepnosci wymaga od nas aktywnego zaangazowania oséb z
niepetnosprawnosciami na kazdym etapie projektowania oferty — od diagnozy potrzeb, przez
konsultacje, az po wspdlne tworzenie wydarzen. Dostepnosc jest fundamentem demokratyzacji
dostepu do kultury i tworzenia przestrzeni, ktére stuzg wszystkim. Nie chcemy traktowac procesu
wigczania jedynie jako dostosowanie infrastruktury, ale jako holistycznie, uwzgledniajgc potrzeby
sensoryczne, poznawcze i spoteczne osdb z réznorodnymi ograniczeniami. Ostatecznym celem jest
stworzenie przestrzeni, ktére nie tylko akceptujg réznorodnosé, ale jg afirmuja. Jednoczesnie,
jestesmy swiadomi, ze proces ten wymaga od nas takze decyzji na poziomie zarzgdczym — od

systematycznego programu szkolen, po konsultowanie i wdrazanie rozwigzan.

1. SZKOLENIA WEWNETRZNE | ICH PLANOWANIE
e Szkolenie z werbalnego opisu tresci wizualnych: zaréwno dla pracowniczek i

pracownikéw Dziatéw Edukacji, Goscinnosci, Komunikacji i Programowego, jak i dla
0s6b z nami wspétpracujacych - w celu optymalizacji przekazu informacji w przyjazny,
wtaczajacy, dostosowany i Swiadomy sposdb.
Szkolenie ma na celu przekazanie pracownikom instytucji wiedzy i umiejetnosci
niezbednych do tworzenia oferty kulturalnej dostepnej dla oséb niewidomych i
stabowidzacych. Audiodeskrypcja pomoze w przekazaniu informacji o wydarzeniach i

wystawach w sposéb zrozumiaty dla tej grupy oséb.
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Szkolenie umozliwi stopniowe uzupetnianie opiséw tresci wizualnych juz
udostepnionych na stronie internetowej oraz w mediach spotecznosciowych, a takze
poprawne przygotowanie nowych tresci.
e Ocena skutecznosci: w 2025 roku zostang zlecone konsultacje, majace na celu
weryfikacje poprawnosci przygotowywanych opiséw.
e Szkolenie z ewakuacji:
Celem szkolenia jest zapewnienie pracownikom wiedzy na temat ewakuacji oséb z

réoznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Ocena skutecznosci: W roku 2025 zostang przeprowadzone testy sprawdzajace
zrozumienie zasad ewakuacji w kontekscie osdb z niepetnosprawnosciami, analiza

symulacji ewakuacyjnych z udziatem osdb o réznych potrzebach.

e Szkolenie i spotkania wewnetrzne, na ktérych ustalany i aktualizowany bedzie
standard obstugi oraz kompleksowego projektowania wydarzen. Pozwoli to na
utrwalenie i upowszechnienie wiedzy o dostepnosci w Dziale Programowym i Dziale
Edukacji. W 2025 roku chcemy zaplanowadé system wewnetrznych szkolen
przypominajgcych zespotu, uwzgledniajgcy zidentyfikowane trudnosci (wynikajgce
m.in. z systemu pracy zmianowej).

Ocena skutecznosci: zaprojektowane ustalenia bedg konsultowane z ekspertami
zewnetrznymi, a nastepnie wydarzenia, projektowane zgodnie z ustaleniami, beda
podlegaty ewaluacji przez odwiedzajacych.
2. DOSTOSOWANIE INSTYTUCII
e Przygotowanie przyjaznej sensorycznie $ciezki oprowadzania po wystawie statej

Wezty. Opowiesc¢ o miescie nad rzekgq.

Sciezka zostanie przygotowana przez pracownikéw instytucji, a na etapie
przygotowania bedzie konsultowana z ekspertami zewnetrznymi. Przed jej
wprowadzeniem bedzie testowana przez grupy oséb ze szczegdlnymi potrzebami w
ramach wspétprac z podmiotami zajmujgcymi sie tematyka neurordznorodnosci.
Sciezka bedzie udostepniona w drugiej potowie roku, a nastepnie bedg prowadzone

badania ewaluacyjne poprzez zbieranie informacji zwrotnej od odwiedzajacych.

e Przygotowanie $ciezki oprowadzania dla osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng
po wystawie Wezty. Opowiesé o miescie nad rzekg oraz po wystawie SOWA: Strefa
Odkrywania, Wyobrazni i Aktywnosci.
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Sciezka zostanie przygotowana przez pracownikéw instytucji, a na etapie
przygotowania bedzie konsultowana z ekspertami zewnetrznymi. Przed jej
wprowadzeniem bedzie testowana przez grupy oséb ze szczegélnymi potrzebami w
ramach wspétprac z podmiotami zajmujgcymi sie tematyka neuroréznorodnosci.
Sciezka bedzie udostepniona w drugiej pofowie roku, a nastepnie bedg prowadzone

badania ewaluacyjne poprzez zbieranie informacji zwrotnej od odwiedzajacych.

o Uwzglednienie Sciezek dostepnosciowych oraz informacji o dostepnosci w obiekcie
(opracowanych w latach 2022-2025) w szkoleniach dla przewodnikéw zewnetrznych
po Mtynach Rothera.

e Wprowadzenie regularnych oprowadzan z ttumaczeniem na PJM

Po ponownym otwarciu wystawy statej Wezty. Opowiesc¢ o miescie nad rzekq (w 11 |l
kwartale planowane sg prace rewitalizacyjne obiektu skutkujgce wytgczeniem czesci

przestrzeni) wprowadzone zostang regularne oprowadzania z ttumaczeniem na PJM.

e Realizacja tymczasowego pokoju opiekuna z dzieckiem
Wstuchujac sie w potrzeby naszych gosci, zamieniliSmy 2 pomieszczenia gospodarcze
na dodatkowe tymczasowe pokoje opiekuna z dzieckiem. Przestrzenie sg w sposéb
widoczny oznakowane, znajdujg sie w poblizu miejsc najczesciej odwiedzanych przez
rodziny z matymi dzie¢mi (parter Spichrza Macznego — w poblizu punktu info i
restauracji oraz 4. Pietro spichrza Macznego — w poblizu wystawy SOWA i sali
edukacyjnej). W pomieszczeniach znajdujg sie umywalki, przewijaki i fotele do
karmienia. Pokoje zaaranzowalismy tak, aby nada¢ im przytulnego klimatu.
Dodatkowo, majac na uwadze, ze nasz budynek jest duzy i ma skomplikowang
strukture, we wszystkich tazienkach, w ktérych pozwalata na to architektura,
umiescilismy przewijaki. tacznie w Mtynach znajduja sie w tej chwili 3 pokoje
opiekuna z dzieckiem i 2 tazienki z przewijakami. Monitorujemy skutecznos¢ tych
rozwigzan poprzez rozmawianie z naszymi go$émi i odnotowywanie spostrzezen w
codziennych raportach Dziatu Goscinnosci, ktdre nastepnie sg analizowane przez
pozostate Dziaty. Lokalizacja docelowych pomieszczen opiekuna z dzieckiem zostata
zaproponowana przez architektdw i dostosowana do przysztych funkcji pomieszczen
(strefa ogdélnodostepna oraz sala zabaw dla dzieci).

e Mobilna strefa wyciszenia: w pierwszym kwartale 2025 zostang podjete ustalenia

dotyczace wyposazenia mobilnych stref wyciszenia, ktére beda dostepne
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przynajmniej podczas wydarzen organizowanych na | i Il pietrze Spichrza Zbozowego.
W strefach wyciszenia dostepne bedg przedmioty o réznych fakturach, zabawki
sensoryczne i stuchawki wyciszajace, a informacja o funkcjonowaniu stref znajdzie sie

przy wydarzeniach.

Pracownik Dziatu Goscinnosci obecny na wydarzeniach bedzie monitorowad

korzystanie ze strefy.

Udostepnienie sensory backpackdw: w pierwszym kwartale 2025 zostang
udostepnione plecaki sensoryczne, w ktérych zawartosci znajdg sie m.in.

przedprzewodniki, zabawki sensoryczne (fidget toys), stuchawki wyciszajace.
Informacje o ich wykorzystaniu bedzie monitorowaé Dziat Goscinnosci.

Przenosne krzesetka

Elementem, o ktory chcemy sie zatroszczyé w przestrzeni, sg lekkie krzesta muzealne,
ktére jednoczesnie petnig funkcje pomocy w poruszaniu sie, a z drugiej - umozliwiajg
odpoczynek w wybranym miejscu (np. podczas zwiedzania wystaw- zdajemy sobie
sprawe, ze miejsca do siedzenia na wystawie sg niewystarczajgce), co stanowi pomoc
dla oséb starszych odwiedzajgcych przestrzen instytucji.

Wykorzystywanie krzesetek bedzie monitorowaé Dziat Goscinnosci.

3. POPRAWA KOMUNIKACIJI Z OSOBAMI Z NIEPELENONSPRAWNOSCIAMI | OSOBAMI STARSZYMI

Organizacja spotkan focusowych (design thinking) z kilkoma z grup oséb ze
szczegonymi potrzebami, z ktérymi instytucja juz utrzymuje kontakt (grupa
g/Gtuchych, oséb z niepetnosprawnoscig wzroku, oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng), nawigzywanie nowych kontaktow

Nawigzywanie kontaktéw i organizacja spotkan zapoznawczo-informacyjnych, np.z
Polskim Zwigzkiem Niewidomych

Poprawa widocznosci informacji o rozwigzaniach wprowadzajgcych dostepnosé w

przestrzeni obiektu.
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VI.1.3. Oferta instytucji kultury

Prosze opisac: jaka czes¢ oferty zostanie udostepniona osobom z niepetnosprawnoscia i osobom starszym, zwtaszcza:

VI.1.3.1. Kiedy to nastgpi, w jakich obszarach zostanie udostepniona oferta.

W tym momencie oferta instytucji jest w duzej mierze dostepna, pracujemy jednak nad ciggtym

poprawianiem dostepnosci. Ponizej zostaty przedstawione nowe dziatania.

W | kwartale 2025 zostang ustalone standardy dotyczgce informowania (w staty, okreslony sposéb) o

dostepnosci wydarzen - od strony architektonicznej oraz w innych obszarach.
a) widzenie

e do Il kwartatu 2025 nasi pracownicy i wspotpracownicy zostang przeszkoleni z
audiodeskrypcji i tworzenia opisu tresci wizualnych, co pozwoli nam na odpowiedzialne
oprowadzanie oraz tworzenie dostepnych tresci

e do IV kwartatu zostang oznaczone kontrastowo stopnie

e do konca roku 2025 powstanie $ciezka zwiedzania z audiodeskrypcjg po wystawie Wezfy,
ktdra dostepna bedzie w audioprzewodniku po wystawie oraz dedykowanej aplikacji na

urzadzenia mobilne
b) styszenie

e wydarzenia realizowane w ramach dofinansowan zewnetrznych oraz wybrane (w drodze
konsultacji z oddziatem Polskiego Zwigzku Gtuchych) wydarzenia wtasne beda ttumaczone na
PIM

e po ponownym otwarciu wystawy statej Wezty. Opowies¢ o miescie nad rzekg zostang
zorganizowane cykliczne oprowadzania z ttumaczeniem na PJM

e w | kwartale 2025 abonament Migam.pl zostanie rozszerzony do godzin otwarcia instytucji

e zadbamy o czytelne oznaczenia informacji dotyczgcych petli indukcyjnych oraz dostepnosci
ttumacza PIM

e do konca roku 2025 powstanie sciezka zwiedzania z ttumaczeniem PJM po wystawie Wezty,
ktora dostepna bedzie w audioprzewodniku po wystawie oraz dedykowanej aplikacji na

urzadzenia mobilne
c) rozumienie

e do wybranych wydarzen oraz wybranych przestrzeni w obiekcie zostang utworzone i

udostepnione przedprzewodniki
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e opracowane oraz przetestowane zostang sciezki oprowadzania dla oséb z

niepetnosprawnoscia intelektualng
d) poruszanie sie

e do IV kwartatu zakoriczona zostanie przebudowa punktu widokowego tak, by umozliwié z niej
korzystanie osobom poruszajgcym sie na wdzkach

e do IV kwartatu zamontowane zostang samootwieracze do drzwi

e do Il kwartatu planowany jest zakup krzesetek, utatwiajgcych poruszanie sie i odpoczynek w

wybranych miejscach obiektu
e) czucie

e od Il kwartatu 2025 podczas wydarzen na | i Il pietrze Spichrza Zbozowego udostepnione

zostang strefy wyciszenia

VI.1.3.2. W jaki sposdb, przy wykorzystaniu jakich metod, technik i narzedzi zapewniana bedzie

dostepnosc?

Podejmowane dziatania, ktére zostaty opisane w strategii, bedg wdrazane zgodnie z aktualng wiedza.
Pracujemy, kontynuujac dotychczasowe ustalenia i budujgc uwaznosc¢ zespotu na kwestie zwigzane z
dostepnoscia i jej wdrazaniem. W nowych obszarach siegamy po wiedze eskpertdow zewnetrznych, a

rok 2025 jest czasem planowania i przeprowadzania odpowiedzialnych badan, ktére pozwolg nam

zdiagnozowac potrzeby oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

VI.1.3.3. Jakie obszary dostepnosci wg Modelu Dostepnej Kultury zostang uwzglednione w

dziataniach instytucji?
Zgodnie z punktem VI.1.3. Oferta instytucji kultury

VI.1.3.4. Kto — pracownicy i pracownice czy osoby z zewnatrz — beda zapewniaty dostepnos¢, w jaki

sposob bedzie finansowane zapewnianie dostepnosci.

Osobami zapewniajgcymi dostepnosé bedg przede wszystkim pracowniczki i pracownicy Mitynéw
Rothera, ktérzy beda positkowac sie wiedzg i doswiadczeniem ekspertow zewnetrznych. Dziatania
bedg finansowane z réznych zrddet: ze Srodkdw witasnych (instytucja posiada budzet na wdrazanie
dostepnosci), dotacje z samorzadu, a ponadto bedziemy ubiegac sie o Srodki w programach

ministerialnych.
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VI.1.4. Obszary dostepnosci

Prosze wskazaé, jakie dziatania zostang podjete w poszczegdlnych obszarach. Prosze wskaza¢ powody takich decyzji,

planowany termin projektowanych dziatan.

Obszary dostepnosci oraz planowany termin dziatan zostaty opisane w punkcie VI.1.3. Oferta
instytucji kultury. Planowane dziatania obejmujg wszystkie obszary dostepnosci, poniewaz
zdecydowali$my sie na kompleksowe rozwijanie dostepnosci. W planie dziatan krétkoterminowych, w
niektérych obszarach znalazto sie wiecej plandéw niz w pozostatych, z uwagi na wiedze, doswiadczenie

i kompetencje zespotu, a takze mozliwosci dostosowania oferty instytucji do potrzeb odbiorcéw.

VI.1.5. Zespot instytucji kultury i organizacja pracy
Prosze opisa¢, w jaki sposob, na jakich zasadach pracownicy i pracownice instytucji kultury beda

wigczani w tworzenie dostepnosci w instytucji kultury, zwtaszcza:

VI.1.5.1. W jakim zakresie, w jakim czasie beda podnoszone kompetencje pracownikéw i pracownic

instytucji w zakresie obstugi widzéw z niepetnosprawnoscig i oséb starszych?

W dalszym ciggu instytucja bedzie uczestniczy¢ w szkoleniach majgcych na celu wzmocnienie
kompetencji pracowniczek i pracownikéw wszystkich dziatéw z obstugi widzéw z
niepetnosprawnosciami i oséb starszych. Jednoczesnie przewidujemy dalsze wizyty studyjne,
organizowane rowniez pod kagtem czerpania z dobrych praktyk z zakresu wprowadzania dostepnosci
od innych instytucji kultury. Tworzenie dostepnosci w dalszym ciggu spoczywaé bedzie przede
wszystkim na koordynatorce dostepnosci oraz na pracownikach dziatu programowego. Jednak w
szkoleniach oraz podczas pracy nad zwiekszaniem dostepnosci, bedg brac udziat réwniez pracownicy
dziatu technicznego, administracji, goscinnosci i komunikacji. Bez wzgledu na indywidualne
zaangazowanie, caty zespot bedzie informowany na kanatach ogélnodostepnych o istotnych

zmianach z zakresu dostepnosci, ktére zostang wprowadzone do instytucji.
Bedziemy uczestniczy¢ w szkoleniach w ramach PUK — 3.3. Przedsiewziecie szkoleniowe

Widzimy potrzebe organizacji wewnetrznych szkolen przypominajgcych. Jednoczesnie rok 2025
traktujemy jako rok pilotazowy, poniewaz ze wzgledu na system pracy zmianowy pracownikéw
zajmujgcych sie obstugg gosci i wydarzen, wprowadzane zmiany bedg wymagaty czasu, zeby

przeszkoli¢ catg kadre.

Pracownicy instytucji, chcgcy rozwija¢ swoje kompetencje w obszarze dostepnosci, uzyskuja wsparcie

instytucji (np. podczas planowania delegacji, wizyt studyjnych, wspétprac).
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VI.1.4.2. Jaka bedzie sytuacja koordynatora/koordynatorki dostepnosci i zespotu ds. dostepnosci —

jesli istniejq lub bedg powotani, jakie decyzje zarzadcze zostang podjete w zakresie dostepnosci.

Gtéwna specjalistka ds. projektowania doswiadczen jest osobg petnigca funkcje koordynatorki
dostepnosci i zarzagdzajgcg budzetem przeznaczonym na wdrazanie dostepnosci. Konsultuje i
nadzoruje projekt docelowego doposazenia budynku pod katem dostepnosci (w tym, w roku 2025 —
budynku Mtyna i Spichrza Macznego), wspdtpracuje z pozostatymi dziatami instytucji, a w roku 2025
opracuje wytyczne w zakresie dostepnosci dla partneréw organizujgcych wydarzenia w przestrzeni

Mtynéw Rothera.

Nie jest przewidywane powstanie formalnego zespotu ds. dostepnosci, natomiast osoby wymienione
w punkcie I.1.2. s3 odpowiedzialne za ustalanie i wdrazanie rozwigzan z zakresu dostepnosci przy

planowaniu i projektowaniu wydarzen.

VI.1.6. Osoby z niepetnosprawnoscia i osoby starsze w instytucji kultury

Prosze okresli¢: zakres i rodzaj wspdtpracy, ktéra zostanie podjeta ze Srodowiskami osdb z niepetnosprawnoscig i oséb
starszych, role/funkcje, w jakich w zyciu instytucji pojawig sie osoby z niepetnosprawnoscia i osoby starsze, kto z instytucji
kultury bedzie odpowiedzialny za kontakt ze Srodowiskami 0sdb z niepetnosprawnoscia i 0sdb starszych, zakres dziatan ze
Srodowiskami lokalnymi i organizacjami ogdlnopolskimi.

Role i funkcje, w ktérych pojawiaty sie i bedg pojawiac sie osoby z niepetnosprawnosciami w
instytucji, nie ulegng zmianie i zostaty opisane w punkcie 11.3. W pojawiajgcych sie w Il potowie roku
2025 ogtoszeniach o prace bedzie widoczna informacja o dostepnosci biur i obiektu dla potencjalnych
pracownikéw ze szczegdlnymi potrzebami, a ewaluacji zostang poddane istniejgce rozwigzania i

procedury zwigzane z procesem zatrudniania i onboardingu oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Osobami odpowiedzialnymi za kontakt ze srodowiskami osdb z niepetnosprawnoscig i 0séb starszych

beda pracowniczki i pracownicy wymienieni w punkcie 1.1.2.
Przewidywane wspodtprace:

Kwestie dostepnosci poruszane bedg podczas dziatan programowych, m.in. w cyklu 90 minut o
kulturze / Krytyczne Kadry Kultury. Zaplanowany zostat panel dyskusyjny i, w przypadku uzyskania
finansowania zewnetrznego, seria seminaridw “Miedzy dostepnoscig a wtdrng stygmatyzacjg”.
Rozmowa skoncentruje sie na analizie relacji miedzy dostepnoscig kultury a ryzykiem wtérnej
stygmatyzacji. W trakcie spotkania zaproszeni eksperci, praktycy oraz przedstawiciele organizacji
pozarzgdowych omdwig najnowsze badania i raporty dotyczace edukacji kulturowej oraz rél, jakie

petnig instytucje kultury w budowaniu kapitatu spotecznego. Szczegdlny nacisk zostanie potozony na
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strategie wdrazania dostepnosci zwiekszania uczestnictwa w kulturze, ktére nie tylko zmniejszaja
bariery, ale takze wspierajg autentyczng partycypacje, przeciwdziatajgc marginalizacji. Bedziemy
zadawad pytania o to, jak tworzy¢ programy edukacyjne w kulturze, ktdre jednoczesnie sg dostepne i
nie prowadzg do etykietowania uczestnikdw, jakie sg etyczne implikacje reprezentacji oséb z
niepetnosprawnosciami w kulturze, czy i w jaki sposdb dostepnos¢ kultury moze byé postrzegana jako
narzedzie do walki z systemowymi nieréwnosciami spotecznymi, w jaki sposéb mozna wykorzystaé

sztuke jako narzedzie do zmiany narracji o niepetnosprawnosci w spoteczenstwie.
Ponadto planujemy wspodtprace z lokalnymi osrodkami i stowarzyszeniami, w tym:

Z Fundacjg Sensorium - bedziemy konsultowad rozwigzania z zakresu wdrazania dostepnosci dla oséb
neurordznorodnych, w tym m.in. procedury briefowania wspdtpracownikéw czy wyposazenie stref

wyciszenia.

Polski Zwigzek Gtuchych - Oddziat Kujawsko-Pomorski w Bydgoszczy — kontynuujemy dotychczasowa
wspotprace, w ramach ktdrej w przestrzeni instytucji odbywajg sie zajecia i warsztaty dla oséb ze
spotecznosci g/Gtuchych, wspdtpracujemy przy informowaniu o wydarzeniach, na ktérych

zapewniony jest ttumacz PJM, a takze planujemy zorganizowanie spotkania focusowego.

Kujawsko-Pomorski Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy Nr 1 dla Dzieci i Mtodziezy Stabo
Widzacej i Niewidomej im. L. Braille’a w Bydgoszczy i Stowarzyszenie Visus Supremus: konsultujemy i
testujemy rozwigzania z zakresu dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku i
niepetnosprawnoscig intelektualng, podtrzymujemy istniejgce relacje (podopieczni i podopieczne

Osrodka czesto sg gos¢mi na organizowanych przez nas warsztatach dla dzieci i mtodziezy).

Stowarzyszenie Wspierajgce Opiekundw i Rodzicdw Dzieci z Niepetnosprawnoéciami MY TEZ: raz w
miesigcu we wspodtpracy organizujemy cykl miedzykulturowych warsztatéw Mapa Szczesliwych
Podrézy Misia Paddingtona, a w | i Il kwartale organizacja prowadzi w przestrzeni Spichrza Macznego

strefe dla rodzin, ktérej czestymi gosémi sg dzieci ze szczegdlnymi potrzebami i ich opiekunowie.

Podjete zostang dziatania majgce na celu nawigzanie wspdtpracy z Polskim Zwigzkiem Niewidomych
Okreg Kujawsko-Pomorski: spotkanie zapoznawcze, oprowadzanie po obiekcie, przedstawienie oferty

i propozycja wspoétorganizacji wydarzenia.

W 2025 roku uruchomiony zostanie nowy cykl wydarzen, skierowany do oséb starszych,
koordynowany przez pracowniczke dziatu programowego. W tym czasie bedziemy mie¢ mozliwosé na

pogtebienie istniejgcych i nawigzanie nowych relacji.
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VI.1.7. Sposoby komunikacji z osobami o szczegélnych potrzebach

Prosze opisac planowane strategie komunikacji z osobami o szczegdlnych potrzebach, zwtaszcza: formy kontaktu online,
formy kontaktu offline (w tym korespondencyjne) oraz sposoby nawigzywania i utrzymywania relacji z organizacjami i

osobami prywatnymi, ktére reprezentujg srodowisko osdb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych. Prosze wskazac:

1. Kto z instytucji kultury bedzie odpowiedzialny za utrzymywanie kontaktu ze srodowiskami

0s0b z niepetnosprawnoscig i oséb starszych.

Osobami odpowiedzialnymi za kontakt ze srodowiskami oséb z niepetnosprawnoscia i 0séb starszych

bedg pracowniczki i pracownicy wymienieni w punkcie 1.1.2.

2. Jakie zostang wdrozone procedury przekazywania informacji, ktére trafiajg z instytucji

kultury do oséb z niepetnosprawno$ciami i oséb starszych.

JesteSmy swiadomi, Zze na ten moment nie jestesmy w stanie wdrozy¢ procedur przekazywania
informacji z instytucji kultury do oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych (poza bazowaniem
na istniejgcych kontaktach pracownikdw dziatéw merytorycznych) i spodziewamy sie, ze pomocg przy
zaplanowaniu realnych dziatan w tym obszarze bedg wyniki rozpoczetych w 2025 roku badan

publicznosci.

3. Jakie zostang wdrozone procedury przekazywania informacji, ktére trafiajq do instytucji

kultury od oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.

W tym momencie indywidualne zgtoszenia sg i bedg przekazywane bezposrednio do koordynatorki
dostepnosci oraz oséb wymienionych w punkcie 1.1.2. Osoby te w Il kwartale roku planuja

wprowadzi¢ skuteczny i przejrzysty system informacji zwrotne;.

4. W jaki sposdb jest realizowana zasada wykorzystywania wielu kanatéw komunikacji

i informacji, by zapewni¢ maksymalng dostepnosc takich dziatan.
Zasada wykorzystywania wielu kanatéw komunikacji i informacji nie jest realizowana.

5. W jaki sposéb i jak czesto bedzie weryfikowana efektywnos¢ wykorzystywanych sposobow

i kanatéow komunikacji z osobami z niepetnosprawnoscig i osobami starszymi.

W planie krétkoterminowym nie jestesmy w stanie zadeklarowac¢ efektywnego weryfikowania
sposobdéw i kanatéw komunikacji z osobami z niepetnosprawnoscia i osobami starszymi, chociaz

czesci tych informacji dostarczg nam zaplanowane na 2025 rok badania publicznosci.
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VI.1.8. Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegélnych potrzebach

Prosze opisac, w jaki sposéb bedg badane oczekiwania i mozliwosci oséb o szczegdlnych potrzebach, prosze wskazac
zwtaszcza te metody, rozwigzania, ktére beda nowoscig w dziatalnosci instytucji kultury. Prosze uwzgledni¢ dziatania o
charakterze badawczym, animacyjno-badawczym czy sieciujgcym. Prosze opisac, w jaki sposdb w planowane dziatania beda

zaangazowani pracownicy i pracowniczki instytucji kultury, a kiedy beda wykorzystywani eksperci zewnetrzni.

1. Metody badawcze: identyfikacja barier i potrzeb publicznosci
a) Zastosowanie mixed methods w badaniach jakosciowych i ilosciowych

Podejscie mieszane (mixed methods) pozwala na triangulacje danych i lepsze zrozumienie ztozonych
potrzeb publicznosci. Ankiety i wywiady pogtebione sg dostosowywane do potrzeb odbiorcéw o
réoznym poziomie sprawnosci. Chcemy, we wspdtpracy Dziatu Edukacji, Dziatu Programowego i

ekspertdow zewnetrznych, opracowac ankiety pozwalajgce na ewaluacje.

Bazujac na doswiadczeniu innych (np. Matopolskiego Instytutu Kultury), zastanowimy sie, w jaki
sposob przygotowad ankiety tak, by byly one w petni dostepne, np. w formatach tatwych do

zrozumienia lub ttumaczonych na polski jezyk migowy (PJM).
b) Obserwacja przestrzeni dostepnej

Obserwacje etnograficzne prowadzone w przestrzeniach instytucji kultury umozliwiajg identyfikacje

barier zaréwno architektonicznych, jak i komunikacyjnych.
c) Badania partycypacyjne z perspektywy uzytkownika

Istotnym elementem badania potrzeb jest witgczanie oséb z niepetnosprawnosciami w proces
badawczy jako wspdtbadaczy (co-researchers). Planujemy tworzenie grup badawczych, w ktérych
osoby z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci wspodlnie z pracownikami instytucji analizujg

istniejgce oferty i wypracowujg nowe rozwigzania.
d) spacer badawczy (accessibility walkthrough)

Spacer badawczy jest metoda badawczg pozwalajacg na ocene dostepnosci przestrzeni instytucji
kultury z perspektywy uzytkownika. W trakcie takiego spaceru osoby z niepetnosprawnosciami,
pracownicy instytucji oraz eksperci ds. dostepnosci przechodzg przez wybrane obszary budynku,
analizujac je pod katem barier architektonicznych, sensorycznych i komunikacyjnych. Efektem
korcowym jest raport zawierajacy szczegdétowe rekomendacje, np. instalacje map dotykowych czy

poprawe oznakowania. Spacer badawczy jako metoda wpisuje sie w podejscie partycypacyjne,
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uwzgledniajgce doswiadczenia uzytkownikéw jako kluczowe dane w procesie projektowania

uniwersalnego.
2. Metody animacyjno-badawcze: angazowanie publicznosci w projektowanie oferty kulturalnej

a) Warsztaty metodg design thinking z przedstawicielami réznych grup ze szczegdlnymi potrzebami,

majgce na celu wspdlne mapowanie obszaréw dziatalnosci dostepnej instytucji kultury
b) Konsultacje z grupami pilotazowymi

Grupy pilotazowe, sktadajace sie z 0sdb reprezentujgcych réznorodne potrzeby, petnig funkcje

doradczg w procesie wdrazania nowych rozwigzan.
c) Badanie w dziataniu (action research)

Zintegrowanie procesu badawczego z realizacjg wydarzen kulturalnych pozwala na biezgce
dostosowywanie przestrzeni i oferty do potrzeb uczestnikéw. Realizacja wydarzen pilotazowych,
podczas ktdérych obserwatorzy monitorujg na biezgco doswiadczenia uczestnikow, wprowadzajgc

natychmiastowe korekty.
3. Dziatania sieciujgce: tworzenie lokalnych i eksperckich partnerstw
a) Wspétpraca z organizacjami pozarzgdowymi

Wspdtpraca z NGO wspierajgcymi osoby z niepetnosprawnosciami umozliwia lepsze zrozumienie ich

potrzeb i wspdlne opracowanie strategii dziatania.
b) Budowa sieci ekspertéw ds. dostepnosci

Stata wspétpraca z ekspertami, takimi jak architekci, audiodeskryptorzy czy ttumacze PJM, wspiera

wdrazanie innowacyjnych rozwigzan.
4. Zaangazowanie kadry instytucji kultury i ekspertéw zewnetrznych

Pracownicy Dziatu Edukacji i Dziatu Programowego wypracowujg wspélnie pule pytan, pomystow i
obszarow, ktérymi chcg zajgc sie w zakresie badania publicznosci oraz opracowujg propozycje
systemow informacji zwrotnej. Wypracowane efekty dziatan sg konsultowane z ekspertami
zewnetrznymi, co pozwala na odpowiedzialne planowanie badan oraz planowanie proceséw

wdrazania rozwigzan.

5. System informacji zwrotnej jako narzedzie wspottworzenia dostepnosci
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System informacji zwrotnej pozwoli nam na biezgco diagnozowadé potrzeby publicznosci o
szczegblnych potrzebach, a takze reagowac na pojawiajace sie problemy zwigzane z dostepnoscig. W
duchu modelu spotecznego niepetnosprawnosci oraz w nawigzaniu do koncepcji ,,complaint as
diversity work”, dobrze zaprojektowany system informacji zwrotnej pozwala uczynié odbiorcéw
aktywnymi wspéttwércami dostepnosci i jakosci oferty kulturalnej. Jak wskazuje Sara Ahmed:
,Wystuchanie skargi to uznanie doswiadczenia; sposob, w jaki instytucja reaguje na skargi, pokazuje,
czy jest ona gotowa sie zmienic”. System informacji zwrotnej staje sie zatem nie tylko narzedziem
poprawy dostepnosci, ale takze katalizatorem zmian w podejsciu instytucji do swoich odbiorcéw. To
element transformacji, ktory wpisuje sie w dtugofalowg strategie budowania instytucji otwartych,

inkluzywnych i dostepnych dla wszystkich.

VI.1.9. Zidentyfikowane potrzeby

Prosze opisac, ktore ze zidentyfikowanych, kluczowych potrzeb instytucji w zakresie wdrazania i rozwijania dostepnosci
zostang zaspokojone do korica 2025 roku. Prosze krotko scharakteryzowac powody podjetych decyzji oraz wskazac¢ sposoby,

techniki, ktére beda wykorzystywane w celu zaspokojenia tych potrzeb.

Wsrdd zidentyfikowanych kluczowych potrzeb instytucji w zakresie wdrazania dostepnosci i
rozwijania dostepnosci znajduje sie przede wszystkim poprawa informowania o dostepnych

rozwigzaniach oraz swiadomos¢ catego zespotu.

Wptyw na podjecie takich decyzji majg biezgce préoby ewaluacji, informacja zwrotna od
odwiedzajgcych ze szczegdlnymi potrzebami oraz wspétpracujgcych z nami ekspertéw zewnetrznych,

w tym tutora w ramach programu Projektowanie Uniwersalne Kultury.

Kolejnym aspektem, na ktory ktadziemy szczegdlny nacisk, jest wypracowanie wewnetrznych
standardéw dotyczacych przygotowywania dostepnych wydarzen, a w tym — rozwijanie kompetencji
zespotu. Dlatego chcemy zaplanowad system szkolen przypominajgcych, wdrozy¢ sposoby
informowania o dostepnych rozwigzaniach podczas poszczegdlnych wydarzen organizowanych przez
instytucje, briefowania wspoétpracownikéw (np. prowadzacych warsztaty), standard tworzenia strefy

wyciszenia w poblizu wydarzen.

Udziat w zadaniu Projektowanie Uniwersalne Kultury przyczynito sie do podjecia decyzji o badaniach
potrzeb publicznosci w tym osdb ze szczegdlnymi potrzebami i osdb starszych. Badania publicznosci
byty tematem obecnym zwtaszcza w pierwszej fazie funkcjonowania instytucji (czyli przed

udostepnieniem obiektu dla odwiedzajgcych jesienig 2021), pdzniej pojawiaty sie jako temat spotkan
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i warsztatow, jednak rzadko byty prowadzone. Niewiele uwagi do tej pory poswiecalismy takze
badaniom publicznosci ze szczegdlnymi potrzebami. Spodziewamy sie, ze pierwsze wyniki badan, a
takze proces ich planowania, pozwoli nam odpowiedzialnie budowa¢ program instytucji oraz

zarzadzac dostepnoscig w perspektywie dtugoterminowej.

VI.1.10. Zidentyfikowane ryzyka lub szanse
Prosze opisac, jakie ewentualne niepewne zdarzenia (grupy zdarzeri) mogq mie¢ wptyw na zatozone w strategii
cele (tu w odniesieniu do planu krétkoterminowego). Prosze wskaza¢ zdarzenie, oszacowac jego

prawdopodobieristwo i wptyw na wdrazanie i rozwijanie dostepnosci w instytucji.

Prosze skrétowo opisa¢ mozliwe dziatania, ktdre instytucja podejmie, aby:
1) minimalizowac ryzyko wyptywajqce ze zdarzen;

2) minimalizowac¢ prawdopodobieristwo zdarzen.

Opis tej czesci strategii powinien zawierac odniesienia do procesow wewnetrznych oraz do otoczenia, w jakim

znajduje sie instytucja.

Trudnoscig w realizacji celéw strategii, takich jak podnoszenie kompetencji i rozwijanie Swiadomosci
pracownikéw w zakresie wdrazania dostepnosci, sg ograniczone mozliwosci logistyczne wynikajace z
systemu pracy zmianowej pracownikow i pracowniczek pozostajgcych stale w kontakcie z

odwiedzajgcymi obiekt, a takze mnogos¢ zadan, juz w tym momencie spoczywajgca na zespole.

Pomystem, ktéry pozwoli nam zminimalizowaé negatywne skutki, jest priorytetyzacja i modutowy
plan szkolen wewnetrznych realizowany w modelu “train the trainer”, w ktérym cykliczne szkolenia
sg podzielone na mate catostki (wedtug obszaréw dostepnosci), a osobami przekazujgcymi wiedze
pozostatym pracownikom, sg osoby zaangazowane we wniosek. W roku 2025 planujemy opracowacd

system tych szkolen.

Ograniczeniem, ktérego jestesmy Swiadomi jest, ze podczas dziatan przewidzianych na najblizszy rok,
bedziemy gtéwnie opierac sie na dotychczasowych wspétpracach i grupach zorganizowanych przez

zaprzyjaznione osrodki, szkoty i inne instytucje zrzeszajgce osoby ze szczegdlnymi potrzebami.

VI1.1.11. Inwestycje na rzecz dostepnosci

Prosze wskazaé, jakie inwestycje na rzecz dostepnosci s planowane w instytucji kultury, w jaki sposéb bedga finansowane,
kiedy beda realizowane?

W najblizszym czasie rozpocznie sie kolejny etap docelowego wyposazania przestrzeni Mtynéw
Rothera, ktéry obejmie znaczng czes$¢ naszych budynkdéw. Projekt zaktada zwiekszenie dostepnosci

przestrzeni ogélnodostepnych oraz nowopowstatych pracowni. Wsrdd plandéw znalazty sie m.in.:
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- obnizone lady w punktach recepcyjnych, sprzedazowych i szatniach dostosowane do potrzeb oséb

poruszajacych sie na wozkach

- petle indukcyjne w ww. miejscach

- petle indukcyjne w salach konferencyjnych

- podjazdy na sceny w salach konferencyjnych

- pokéj opiekuna z dzieckiem

- wyklejenie przeszklen pod katem osdéb z dysfunkcjg wzroku
- makieta 3D Mtyndéw z mozliwoscig dotykania

- krzesta z podtokietnikami w salach konferencyjnych

- wyrazny system wayfindingu w kontrastowych kolorach

Mtyny Rothera bedg monitorowaé wprowadzone rozwigzania, a nastepnie rozwijaé¢ dostepnos¢
instytucji rowniez poprzez sktadanie projektéw m.in. w dofinansowaniu Kultura Dostepna, Kultura

bez barier czy Projektowanie Uniwersalne Kultury (2025)

Instytucja zakupi platforme na punkcie widokowym, ktéra pozwoli na podziwianie widoku osobom
poruszajgcym sie na wozkach. Jedng z kolejnych inwestycji bedzie wymiana drzwi wejsciowych do

instytucji, na takie, ktére posiada¢ bedg samootwieracze.

VI.1.12. Ustawy o dostepnosci

Prosze opisac, jak beda wypetniane wymogi minimalne Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami i Ustawy o zapewnianiu dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw

publicznych, planowane dziatania i termin ich realizac;ji?

Prowadzimy nieustanne dziatania majgce na celu wprowadzenie petnej dostepnosci zgodnej z Art6 o

zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

W zakresie dostepnosci architektonicznej juz w tym momencie wszystkie przestrzenie w instytucji sa
dostepne dla wszystkich. Zdajemy sobie jednak sprawe, ze udoskonalenia wymagajg wejscia do
instytucji, ktére utrudniajg duze, ciezkie drzwi, co powinno sie zmieni¢ zgodnie z planem
krétkoterminowym poprzez wymiane na drzwi z samootwieraczami. Posiadamy réwniez niezbedne

wyposazenie do ewakuacji, a zesp6t bedzie dodatkowo szkolny z zakresu bezpiecznej ewakuacji.
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Wraz z postepujgcymi pracami nad docelowym wyposazeniem pozostatych czesci budynku, bedziemy

ewaluowac system informacji o rozktadzie pomieszczen i ich funkgji.

Nasza strona jest czesciowo dostepna. W roku 2025 zaplanowany jest audyt oraz zlecenie m.in.

stworzenie opisdw alternatywnych do tresci graficznych.

W zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej posiadamy na stronie www informacje o
zakresie dziatalnosci Mtynéw Rothera w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst
odczytywalny maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz informacje zapisane w
tekscie tatwym do czytania. W instytucji posiadamy rowniez petle indukcyjne, a wraz z
uruchamianiem kolejnych przestrzeni bedziemy wyposazac je w kolejne tego typu urzadzenia.
Posiadamy réwniez dostep do ttumacza PJM poprzez strone Migam.pl, a w najblizszym czasie

abonament na ustugi ttumacza bedzie w petni pokrywat sie z godzinami otwarcia instytucji.

VII. PLAN DtUGOTERMINOWY

W tej czesci dokumentu nalezy odnosic sie do plandw dziatania na rzecz dostepnosci przez najblizsze 5 lat.

VII.1. Cele wdrazania dostepnosci w instytucji kultury i kryteria sukcesu planu diugoterminowego
Prosze wymienic trzy najwazniejsze cele i krotko je scharakteryzowadé. Cele mogg uwzgledniaé¢ miedzy innymi potrzeby
pracownikow i pracownic instytucji kultury, zakres i sposoby tworzenia oferty dostepnej dla oséb z niepetnosprawnoscia i
0s6b starszych, sposob zarzgdzania dostepnoscia, zasady komunikowania sie i informowania oséb ze szczegdlnymi
potrzebami, zasady wspétpracy ze sSrodowiskami skupiajacymi osoby z niepetnosprawnoscia i osoby starsze, role, w jakich w
instytucji pojawia sie osoby z niepetnosprawnoscig i osoby starsze, , potrzeby sprzetowe i inwestycyjne instytucji). Prosze

opisac sposoby rozpoznania czy cele zostaty osiggniete.

1. Badanie publicznosci: zasady komunikowania sie i informowania oséb ze szczegdlnymi

potrzebami i 0séb starszych

Jednym z najwazniejszych celéw wsrdd dziatan dtugoterminowych jest zbadanie potrzeb oséb
starszych i 0séb ze szczegdlnymi potrzebami pod katem m.in. przygotowywanej oferty programowej i
edukacyjnej. Badania pomogg jednoczesnie okresli¢ docelowe sposoby komunikacji i informowania
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami o dostepnosci w instytucji oraz o dostepnych wydarzeniach.
Badanie publicznosci pomoze nam dotrze¢ do pojedynczych osdb, ktére nie sg cztonkami grup
zorganizowanych, z ktérymi do tego pory wspétpracowalismy np. osoby zrzeszone w Polskim Zwigzku
Gtuchych. Podobnie wyglada sytuacja wsrdd osdb starszych, gdzie chcielibysmy zebrac¢ informacje od
indywidualnych odwiedzajgcych, ktérych tatwo pomingé przy ograniczeniu wspdtpracy wytgcznie do

lokalnych centréw senioréw.
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2. Oferta programowa:

Rozbudowana oferta programowa, w ktérej pojawig sie na state wydarzenia:

-zaprojektowane z myslg o osobach z niepetnosprawnosciami i osobach starszych
stworzone wspdlnie z osobami z niepetnosprawnosciami i osobami starszymi
ogodlnodostepne bez ograniczen, ktére wyklucza z ich udziatu osoby starsze i osoby z

niepetnosprawnosciami

Wsrod docelowych dziatan przewidujemy m.in.:

Cykliczna oferta dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami i oséb starszych (warsztaty,
oprowadzania, spotkania)

Standard briefowania, zapewnienie strefy wyciszenia przy kazdym wydarzeniu (strefa
moze by¢ w statym miejscu lub przenosna)

Przedprzewodniki, ktére uproszczg dotarcie na wydarzenie i znalezienie docelowe;j
przestrzeni w budynku oraz przy niektdrych wydarzeniach bedg informowac odbiorcéw o
przebiegu spotkania, mozliwych utrudnieniach i sytuacjach niekomfortowych, ktérych nie
da sie unikna¢ np. gtosne dzwieki na wystawie. Przedprzewodniki mogg by¢ zrealizowane
na dwa sposoby: state do przestrzeni, w ktérej odbywajg sie cyklicznie wydarzenia (sale
wystaw i sala konferencyjna) oraz do konkretnych wydarzen

Szkolenia z zakresu dostepnosci i spotkania o dostepnosci z metaperspektywy, wpisujgce
sie w aktualny stan badan studidow nad niepetnosprawnosciami

Rozwdj oferty dostepnej dla oséb g/Gtuchych uwzgledniajac ich potrzeby

3. Potrzeby sprzetowe i inwestycyjne

— zwracanie uwagi na dostepnos¢ przy trwajacych inwestycjach (wyposazenie Spichrza
Macznego oraz budowa wystawy statej BrainSpace),

serwisowanie/rozwijanie biezgcych rozwigzan i odpowiadanie na rozwdj biezgcego stanu
wiedzy

tyflografiki, miniatury, makiety do wystaw, ktére skierowane bedg przede wszystkim do
0s0b z niepetnosprawnoscig wzroku. W tym celu przewidujemy wspétprace z
Politechnikg Bydgoskga przy stworzeniu miniatur eksponatéw do wystawy statej Mtyn-
Maszyna i wspotprace ze studentami Akademii Sztuk Pieknych w celu stworzenia

rekwizytéw do wystawy statej Wezfy
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o W miare mozliwosci, w planach przejawia sie réwniez stworzenie komfortki, co jest
jednak zalezne od inwestycji miejskiej

e  Miyny Rothera to mtoda instytucja kultury, ktédra w obecnym stanie nie posiada jeszcze w
petni wyposazonych wszystkich przestrzeni w budynku. Wraz z uruchomieniem kolejnych
sal, rozbudowana zostanie takze oferta programowa i edukacyjna, co wigze sie z
zwiekszonym zapotrzebowaniem na sprzet i urzgdzenia gwarantujgce dostepnosé
budynku i oferty. Obecny plan inwestycyjny w duzym stopniu obejmuje wyposazenie
poprawiajgce dostepnosé, a brakujgce elementy zostang zakupione ze srodkéw wtasnych

lub pozyskanych w ramach grantéw.

VII.2. Oferta instytucji kultury, zespét, wspétpraca z osobami z niepetnosprawnoscia i osobami
starszymi

Prosze opisa¢, jaka czes¢ oferty instytucji kultury bedzie dostepna dla 0sdb z niepetnosprawnoscig i osdb starszych,

zwtaszcza:

1. W jaki sposob bedzie udostepniana oferta?

Zaktadka dostepnosc - chcielibysmy, zeby wraz z rozwojem oferty dla osdb z niepetnosprawnosciami i
0s0b starszych umieszczac informacje o dostepnych wydarzeniach pojawiaty sie z wyprzedzeniem w

zaktadce dostepnos¢ na stronie www.

W dalszym ciggu bedziemy przesytac spersonalizowane oferty do zaprzyjaznionych grup, z ktorymi
wspotpracujemy/wspoétpracowalismy oraz korzystaé z pomocy posiadanych juz znajomosci i

kontaktow.
2. Jakie obszary dostepnosci wg Modelu Dostepnej Kultury sg ujete w dziataniach instytuc;ji?

W planie dtugoterminowym, podobnie jak w planie krétkoterminowym nie wykluczamy z naszych
dziatan zadnych obszaréw dostepnosci. Plany wymienione w punkcie VIl.1. Cele wdrazania
dostepnosci w instytucji kultury i kryteria sukcesu planu dtugoterminowego majg poprawic ogdlng
dostepnosc instytucji. Jestesmy swiadomi, ze obecnie w liscie celéw przewazajg udogodnienia dla
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami w obszarze widzenia i styszenia. Wynika to po czesci z naszej
obecnej wiedzy i dosSwiadczenia. Natomiast obszary czucia i rozumienia takze bedg obszarem naszych

dalszych dziatan.
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3. W jaki sposdb pracownice i pracownicy instytucji beda wiaczani w zapewnianie dostepnosci?

Szkolenie zespotu jest statym elementem strategii rozwijania dostepnosci w instytucji zaréwno w
planie krétkoterminowym, jak i dtugoterminowym. W planie dfugoterminowym bardzo wazng role
beda petnity szkolenia przypominajgce, ktére zagwarantujg pracowniczkom i pracownikom z
dtuzszym stazem na odswiezenie posiadanej wiedzy o zapewnianiu dostepnosci, a pracowniczkom i
pracownikom z krétszym stazem dostarczg niezbedng wiedze do odpowiedniej obstugi gosci ze
szczegblnymi potrzebami. Za przekazywanie wiedzy nowym pracowniczkom i pracownikom beda
odpowiedzialni takze zespdt z dtuzszym stazem. Zmiany kadrowe w instytucji, ktére z pewnoscig sie
pojawig w okresie najblizszych 5 lat, wymuszg na instytucji stworzenie wewnetrznych strategii
wigczania i szkolenia pracowniczek i pracownikow instytucji w zakresie dostepnosci oraz stang sie
przyczynkiem do dalszego uczestnictwa w szkoleniach zewnetrznych. Obecnos¢
koordynatorki/koordynatora dostepnosci bedzie kluczowa przy wtgczaniu zespotu w zapewnianie

dostepnosci.

Poza szkoleniami o ktérych mowa powyzej, bedziemy przede wszystkim reagowac na biezgce i
zidentyfikowane w tym okresie potrzeby. Jednoczes$nie w planie dfugoterminowym zaczniemy
podnosi¢ kompetencje nie tylko w ramach szkolen z zakresu wprowadzania dostepnosci, ale réwniez
z zakresu zarzadzania dostepnoscig w instytucji, gtdwnie z myslg o osobach najbardziej

zaangazowanych w zapewnianie dostepnej oferty instytucji.

4. W jakich rolach i jakich zadaniach beda pojawiaty sie w instytucji osoby z

niepetnosprawnoscia i osoby starsze?

Role o0séb z niepetnosprawnoscia i 0sdb starszych nie ulegng zmianie w stosunku do roli opisanej w
planie krétkoterminowym - punkt I1.3. JesteSmy swiadomi, ze bardzo wazne bedg role konsultantek i
konsultantéw, co wigze sie z rozwojem dostepnosci. W miare postepow liczymy, ze zwiekszy sie
procentowy udziat 0séb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych jako uczestnikéw i odbiorcéw
wydarzen oraz odwiedzajgcych budynek Miyndéw Rothera. Bedziemy kontynuowac wspdtprace oraz

zatrudnianie pracowniczek i pracownikéw bez wzgledu na wiek i stopien sprawnosci.
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VII.3. Zesp6t instytucji kultury i organizacja pracy

Prosze opisac, w jaki sposéb, na jakich zasadach pracownicy i pracownice instytucji kultury bedg wtgczani w tworzenie

dostepnosci w instytucji kultury, zwtaszcza:

1. W jakim zakresie, w jakim czasie bedg podnoszone kompetencje pracownikéw i pracownic

instytucji w zakresie obstugi widzow z niepetnosprawnoscia i oséb starszych?

System cyklicznych szkolen wypracowany w 2025 bedzie kontynuowany w kolejnych latach wraz z
rozwojem instytucji, zmianami kadrowymi i postepem nauki w zakresie wprowadzania dostepnosci.
Dla instytucji niezbedne bedzie wspieranie pracowniczek i pracownikéw w ich indywidualnym
rozwoju i podnoszeniu kompetencji, w szczegdlnosci w tych obszarach, w ktérych odczuwalne sg
najwieksze braki. Na podstawie postawionych celéw i na bazie autodiagnozy, obecnie sg to obszary

czucia i rozumienia.

2. Jaka bedzie sytuacja koordynatora/koordynatorki dostepnosci i zespotu ds. dostepnosci —
jesli istniejg lub beda powotani, jakie decyzje zarzadcze zostang podjete w zakresie

dostepnosci.

Stanowisko koordynatora/koordynatorki dostepnosci bedzie funkcjonowa¢ w instytucji zgodnie z
zatozeniami i przyjetg strukturg jako oddzielne stanowisko. Do czasu wyodrebnienia osobnego
stanowiska dla koordynatora/koordynatorki te role w dalszym ciggu bedzie petnita/petnit

gtowny/gtéwna specjalista/specjalistka ds. projektowania doswiadczen.

VIIl.4. Sposoby komunikacji z osobami o szczegdélnych potrzebach

Prosze opisac planowane strategie komunikacji z osobami o szczegdlnych potrzebach, zwtaszcza: formy kontaktu online,
formy kontaktu offline (w tym korespondencyjne) oraz sposoby nawigzywania i utrzymywania relacji z organizacjami i

osobami prywatnymi, ktére reprezentujg srodowisko oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych. Prosze wskazac:

VIL.4.1. Kto z instytucji kultury bedzie odpowiedzialny za utrzymywanie kontaktu ze srodowiskami

0s0b z niepetnosprawnoscia i oséb starszych.

W instytucji za utrzymywanie kontaktu ze sSrodowiskami oséb z niepetnosprawnoscia i 0séb starszych
odpowiedzialne bedg przede wszystkim osoby tworzgce oferte kulturalng instytucji tzn. pracowniczki
i pracownicy dziatu programowego oraz dziatu edukacji. Staty kontakt bedzie spoczywac rowniez na
osobach czuwajgcych nad dostepnoscig budynku i wydarzen w nim organizowanych tzn.

koordynatorka/koordynator dostepnosci oraz Biuro Projektowania Doswiadczen.
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VII.4.2. Jakie zostang wdrozone procedury przekazywania informagji, ktore trafiajq z instytucji
kultury do 0s6b z niepetnosprawnosciami i oséb starszych, by zapewni¢ maksymalnqg dostepnos¢

komunikacji i informacji.

Doktadniejsze procedury zwigzane z przekazywaniem informacji, ktére trafig od nas do oséb z
niepetnosprawnosciami i do oséb starszych, bedzie mozna wprowadza¢ etapami wraz z wynikami
badan dot. rozwoju publicznosci. Do osiggniecia tego celu potrzebny bedzie jasny system informacji
zwrotnej i rozbudowanie zasady wielosci kanatow komunikacji. Przekazywanie informacji o
wydarzeniach poprzez zaktadke Dostepnosc na stronie www oraz dostepnosciowy newsletter to
pierwsze pomysty, ktdre pozwolg nie tylko na przekazywanie informacji, ale jednoczesnie na

rozwijanie publicznosci nie tylko za posrednictwem instytucji i NGO.

VIl.4.3. Jakie zostang wdrozone procedury przekazywania informacji, ktore trafiajq do instytucji

kultury od 0s6b z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.

Wraz z czestszym i aktywniejszym uczestnictwem osdb z niepetnosprawnosci oraz oséb starszych w
zyciu instytucji, niezbedne bedzie opracowanie jasnego systemu informacji zwrotnej. Zbieranie
informacji zwrotnej powinno stac sie statym elementem wszystkich wydarzen, jednoczesnie nie
wykluczajac zbierania informacji od oséb odwiedzajgcych nasz obiekt i niebiorgcych udziatu w
wydarzeniach. Procedura zbierania informacji powinna spoczywac zaréwno na dziale majgcym
najwiekszy kontakt z publicznoscia: dziat goscinnosci oraz na dziatach tworzacych oferte: dziat
programowy i edukacji i przekazywane koordynatorce/koordynatorowi dostepnosci. Wszystkie
zebrane wiadomosci bedg dostepne dla catego zespotu, a ewaluacja z nich wynikajgca spoczywaé

bedzie na wspdtpracy dziatéw edukacji, programowego i koordynatorki/koordynatora dostepnosci.

VI.4.4. W jaki sposob i jak czesto bedzie weryfikowana efektywnosc¢ wykorzystywanych sposobéw

i kanatow komunikacji z osobami z niepefnosprawnosciq i osobami starszymi.

Obecnie efektywnos$¢ wykorzystywanych sposobow i kanatéw komunikacji z osobami z
niepetnosprawnosciami oraz osobami starszymi nie jest regularnie weryfikowana. Plan weryfikacji
zostanie opracowany we wspotpracy z ekspertami zewnetrznymi podczas planowanych badan

publicznosci.

VII.5. Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegélnych potrzebach

Prosze opisa¢ w jaki sposéb bedg badane oczekiwania i mozliwosci oséb o szczegdlnych potrzebach, prosze wskazaé

zwtaszcza te metody, rozwigzania, ktére bedg nowoscig w dziatalnosci instytucji kultury. Prosze uwzglednié¢ dziatania o
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charakterze badawczym, animacyjno-badawczym czy sieciujgcym. Prosze opisa¢, w jaki sposdb w planowane dziatania beda

zaangazowani pracownicy i pracownice instytucji kultury, a kiedy bedg wykorzystywani eksperci zewnetrzni.

Plan dtugoterminowy badan dostepnosci i potrzeb publiczno$ci o szczegéinych potrzebach

(piecioletni)

Naszym gtéwnym celem jest stworzenie i wdrozenie kompleksowego systemu diagnozowania,
monitorowania i poprawy dostepnosci w instytucji, w sposdb inkluzywny, oparty na modelu

spotecznym niepetnosprawnosci.

1. Metody badawcze: ewaluacja i rozwdj narzedzi diagnostycznych
Rok 1-2: Rozwdj i testowanie narzedzi badawczych

a) Opracowanie i pilotaz narzedzi mixed methods

e  Wspotpraca z ekspertami ds. dostepnosci w celu opracowania w petni inkluzywnych ankiet i

wywiaddw (réwniez w formatach ETR, PJIM).
e Pilotaz narzedzi, analiza wynikéw i modyfikacja formularzy na podstawie uzyskanych danych.
b) Regularne obserwacje przestrzeni dostepnych
e Co pdt roku przeprowadzanie etnograficznych obserwacji w przestrzeniach instytucji.
e Analiza wynikdw w potgczeniu z innymi metodami badawczymi (triangulacja danych).
c) Wprowadzenie badan partycypacyjnych z uzytkownikami

e Szkolenia dla pracownikdéw instytucji i 0séb z niepetnosprawnosciami jako wspétbadaczy (co-

researchers).

e Realizacja badan z udziatem zespotéw partycypacyjnych i opracowanie wspdlnych

rekomendacji.
Rok 3-5: Stata ewaluacja narzedzi badawczych i implementacja wynikéw
e Wprowadzenie badan longitudinalnych: monitorowanie zmian dostepnosci na przestrzeni lat.

e Adaptacja narzedzi w oparciu o zmieniajgce sie potrzeby publicznosci oraz nowe rozwigzania

technologiczne.

2. Metody animacyjno-badawcze: zwiekszenie udziatu publicznosci w projektowaniu dostepnosci

str. 38



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez * "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska W

Rok 1-2: Testowanie metod angazujgcych publicznosc
a) Warsztaty metoda design thinking

e Organizacja cyklicznych warsztatow z przedstawicielami réznych grup (oséb z

niepetnosprawnosciami, oséb starszych).
o Efektem warsztatow sg prototypy dziatan i rozwigzan poprawiajgcych dostepnosé.
b) Grupy pilotazowe

e Powotanie grup doradczych sktadajacych sie z 0séb reprezentujgcych rézne rodzaje

niepetnosprawnosci.

e Regularne spotkania, podczas ktdrych omawiane sg plany dziatan instytucji oraz wstepne

wyniki badan.
c¢) Edycja mikrograntéw poswiecona dostepnosci
Rok 3-5: Integracja metod animacyjno-badawczych z ofertg kulturalng
a) Badania w dziataniu (action research)

e Wspdlne projektowanie wydarzen kulturalnych z publicznoscig oraz monitorowanie ich

przebiegu.

e Dostosowywanie wydarzen w czasie rzeczywistym na podstawie obserwacji i informacji

zwrotnej.
b) Przeglady dostepnosci na podstawie badan animacyjno-badawczych

e Publikacja raportow, zawierajgcych opis dziatart animacyjno-badawczych i ich wptyw na

jakos¢ oferty

c) Rozwdj dostepnej oferty realizowanej we wspoétpracy z publicznoscia oraz profesjonalizacja

uczestnikéw edycji mikrograntow.
3. Dziatania sieciujace: budowa spotecznosci eksperckiej

a) Wspétpraca z NGO i lokalnymi organizacjami

e Nawigzanie statej wspodtpracy z organizacjami wspierajgcymi osoby z niepetnosprawnosciami.
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e Organizacja wydarzen networkingowych, takich jak konferencje i warsztaty poswiecone

dostepnosci.
b) Budowa sieci ekspertéow

e Powstanie bazy danych ekspertéw ds. dostepnosci (architektéw, audiodeskryptorow,

ttumaczy PIM itp.).

e Eksperci uczestniczg w biezgcej ocenie dziatan instytucji oraz w opracowywaniu

innowacyjnych rozwigzan.
4. Rozwodj systemu informacji zwrotnej
Rok 1-2: Projektowanie i wdrazanie systemu
a) Pilotazowy system informacji zwrotnej

e Testowanie wielokanatowego systemu zgtaszania uwag (kioski interaktywne, formularze

online, media spotecznosciowe).
e Analiza zgtoszen i opracowanie pierwszego rocznego raportu dostepnosci.
b) Szkolenia dla pracownikéw

o  Warsztaty dla kadry instytucji na temat analizy i rozwigzywania problemoéw zgtaszanych przez

publicznosé.
Rok 3-5: Ewaluacja i rozwdj systemu
a) Integracja z procesami decyzyjnymi

e Informacje zwrotne sg wigczane do strategii instytucji, a ich efekty sg publikowane w

rocznych raportach.
b) Promowanie systemu informacji zwrotnej jako narzedzia zmiany

e Organizacja kampanii edukacyjnych dla publicznosci, podkreslajgcych wartos¢ zgtaszania

problemdéw dla poprawy dostepnosci.
e Budowanie narracji o instytucji jako otwartej na opinie i gotowej do zmiany.
5. Ewaluacja i wdrazanie wnioskow

Rok 1-2: Tworzenie ram ewaluacyjnych
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e Opracowanie kryteridw sukcesu dla wszystkich dziatan badawczych i wdrozeniowych.
e Regularne spotkania zespotéw badawczych w celu analizy postepdw.

Rok 3-5: Dtugofalowe wdrozenie i konsolidacja wnioskéw
e Coroczna ewaluacja postepow i dostosowanie planu na kolejny rok.

e Publikacja piecioletniego raportu podsumowujgcego, zawierajgcego dobre praktyki oraz

rekomendacje dla innych instytucji kultury.

VII.6. Zidentyfikowane potrzeby

Prosze opisa¢, w jaki sposéb bedzie prowadzona identyfikacja potrzeb instytucji kultury w zakresie dostepnosci i ktore
wczesniej odkryte potrzeby instytucji zostang zaspokojone. Prosze krdtko scharakteryzowac powody podjetych decyzji oraz

wskazac sposoby, techniki, ktore bedg wykorzystywane w celu zaspokojenia tych potrzeb.

W planie dtugoterminowym widzimy przede wszystkim dwie najwazniejszy potrzeby w postaci: oferty
programowej i badan publicznosci. Wraz z osigganiem co raz wiekszej dostepnosci komunikacyjne;j i
architektonicznej, niezbedne jest zadbanie o oferte kulturalng instytucji. Oferte programowsg i
edukacyjng mozemy rozumiec jako oferte stworzong z myslg o osobach z niepetnosprawnosciami i
osobach starszych, ale jednoczesnie nie pomijajgc procesu wtgczajgcego w wszelkie pozostate
wydarzenia organizowanie w instytucji i minimalizowanie barier. Partycypacja i aktywizacja oséb z
niepetnosprawnosciami i oséb starszych jest jedng z zidentyfikowanych potrzeb, a dostepnos¢
powinna by¢ statym element podczas procesu tworzenia wydarzen. Zdajemy sobie sprawe, ze
obecnie kwestia zapewniania dostepnosci wydarzen jest nierdwnomierna i nieregularna, a proces

zwiekszania dostepnosci jest czesto zalezny od otrzymanych dofinansowan.

Druga potrzeba z pewnoscig pomoze w rozwijaniu oferty kulturalnej instytucji sg badania

publicznosci, bez ktdrych pierwsza potrzeba nigdy w petni nie zostanie zrealizowana.

Zidentyfikowane potrzeby wraz z planowaniem i realizacjg kolejnych etapéw wdrazania dostepnosci

moga ulec zmianie.

VII.7. Inwestycje na rzecz dostepnosci

Prosze wskazaé, jakie inwestycje na rzecz dostepnosci sa planowane w instytucji kultury, w jaki sposéb beda finansowane,

kiedy beda realizowane?

Na ten moment ten punkt pokrywa sie z planem inwestycji rozpisanym w planie krétkoterminowym.
Gtéwnymi inwestycjami jest dalsze wyposazanie przestrzeni Mtyna i Spichrza Macznego w celu

stworzenia docelowych przestrzeni: pracownie, laboratoria, sklep z pamigtkami itd. We wszystkich

str. 41



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez * "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska W

*

przestrzeniach wazna jest kwestia zapewniania dostepnosci, ktérg koordynuje koordynatorka
dostepnosci. Planowane inwestycje mogg wykraczaé terminem poza plan krétkoterminowym i sta¢
sie czescig planu dtugoterminowego. Jednoczesnie w oparciu o nabytg wiedze i doswiadczenie kadr
instytucji w zakresie wprowadzania dostepnosci i pojawiajgce sie nowe potrzeby inwestycyjne, Mtyny
Rothera bedg kontynuowaé sktadanie wnioskéw w do programoéw Kultura Dostepna, Kultura bez

barier oraz sktada¢ projekty inwestycyjne do samorzadu miasta Bydgoszcz.

VII.8. Zidentyfikowane ryzyka lub szanse

Prosze opisac, jakie ewentualne niepewne zdarzenia (grupy zdarzen) moga mie¢ wptyw na zatozone w strategii cele (tu w
odniesieniu do planu dtugoterminowego). Prosze wskazac zdarzenie, oszacowac jego prawdopodobienstwo i wptyw na

wdrazanie i rozwijanie dostepnosci w instytucji.
Prosze skrotowo opisa¢ mozliwe dziatania, ktore instytucja podejmie, aby:

1. Minimalizowac ryzyko wyptywajace ze zdarzen;

2. Minimalizowaé prawdopodobienstwo zdarzen.

Opis tej czesci strategii powinien zawierac odniesienia do procesow wewnetrznych oraz do otoczenia, w jakim znajduje sie
instytucja.

Zapewnianie dostepnosci to dla pracowniczek i pracownikdéw instytucji kultury szansa na pozyskanie
nowej wiedzy i umiejetnosci. Proces zapewniania dostepnosci instytucji to przede wszystkim
postepowanie wedtug wypracowanych standardéow na bazie wiedzy i doswiadczen zespotu.
Dostosowywanie oferty jest dtugim procesem, ktéry wymaga oczywistych naktadéw finansowych i
zaangazowania pracowniczek i pracownikdw. Rotacja, ktéra jest statym elementem wielu zespotow,
w tym i Mtynéw Rothera, jest ryzykiem, ktére moze proces zwiekszania dostepnosci znacznie
wydtuzyé np. poprawa dostepnosci wystaw statych poprzez dodanie nowych $ciezek zwiedzania (z
ttumaczeniem PJM, audiodeskrypcja, przyjazng sensorycznie itd.) wymagac bedzie ciggtego
przeszkolenia zespotu- gtéwnie przewodniczki i przewodnikéw po wystawie. Realizacja wydarzen
programowych i edukacyjnych rowniez bedzie wymagata przeszkolenia zespotu odpowiedzialnego za
ich realizacje. W celu minimalizowania ryzyka, ze osoby z najwiekszg wiedzg i doswiadczeniem w
zakresie wprowadzania dostepnosci w instytucji, bedg jedynymi odpowiedzialnymi za to zadanie, a
pod ich nieobecnos¢ nastgpi niemozliwa do wypetnienia luka, niezbedne bedzie m.in. cykliczne
szkolenie zespotu oraz wigczanie jak najwiekszej liczby oséb w proces wprowadzania dostepnosci w
instytucji. Wtgczanie powinno odby¢ sie najszybciej, jak tylko to mozliwe, zeby utatwic proces

wdrozeniowy i odpowiednio roztozy¢ sity catego zespotu.
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Rozpoczynajac dostosowywanie oferty programowej i edukacyjnej oraz tworzenie nowej i kierowanie
jej do osdb starszych i 0séb ze szczegdlnymi potrzebami, ryzykiem, ktore szczegdlnie moze
wystepowac na poczatku, jest to, ze nie od razu dotrzemy do docelowych odbiorcéw. Zdajemy sobie
sprawe, ze pomimo wczesniejszych wspotprac i projektéw rozwijajgcych dostepnosé, nie mamy
statego grona odbiorcéw wsrdd obu tych grup. Zapewnienie cyklicznej oferty i poprawa ogdlnej
dostepnosci naszego obiektu (bez barier architektonicznych, przyjazna sensorycznie), a takze
odpowiednio przeszkolony zesp6t, powinny odmienic te sytuacje. Ryzyko nie dotarcia do odbiorcéw
lub nietrafienie z zaproponowang ofertg bedzie wystepowac przez caty okres realizacji planu
dtugoterminowego. Zeby zminimalizowa¢ to ryzyko kluczowym stanie sie pozyskiwanie i analizowanie

informacji zwrotnej, a takze poszerzanie bazy odbiorcéw po realizacji kazdego wydarzenia.

VII.8. Kryteria sukcesu planu wdrazania i rozwijania dostepnosci

Prosze opisac¢ w jaki sposdb bedzie prowadzona ewaluacja, ocena podejmowanych dziatan na rzecz wdrazania i rozwijania
dostepnosci. Prosze wskazac kryteria, dane, ktére bedg zbierane i analizowane, by ocena byta obiektywna, a zebrana wiedza

stuzyta tworzeniu nastepnych krétko i dtugoterminowych planéw rozwijania dostepnosci.

Cele i plany dtugoterminowe wymagac bedg od nas weryfikacji i ewaluacji, zeby odpowiednio
zaplanowac kolejne dziatania oraz udoskonali¢ biezgce. W celu oceny i ewaluacji dostosowywanej
oferty kulturalnej, bedziemy prowadzi¢ statystki, ktére pokazg nam zainteresowanie wydarzeniami ze
strony odbiorcéw oraz to, czy udato nam sie dotrze¢ z ofertg do docelowych uczestniczek i
uczestnikdw. W celu weryfikacji naszej oferty programowej i edukacyjnej przygotujemy réwniez
proste ankiety dla uczestnikéw wydarzen w celu sprawdzenia zadowolenia naszych odbiorcéw.
Ocena wydarzen programowych i edukacyjnych bedzie mogta odby¢ sie dopiero po pewnym czasie,

zeby zapewnic rzetelnos¢ statystyk i odpowiednig ilos¢ zebranych feedbackéw.

Wewnetrznie bedziemy monitorowac ilos¢ wydarzen, podczas ktérych zadbalismy o zapewnienie
dostepnosci. Oznacza to, ze przyjrzymy sie jakie wydarzenia byly dostepne i z jakich wypracowanych
rozwigzan/dostepnych narzedzi skorzystaliSmy w ich realizacji. Bedziemy jednoczes$nie monitorowac,
jak ukfadaja sie proporcje wydarzen z zapewniong dostepnoscig w stosunku do wszystkich wydarzen,
ktére majg miejsce w instytucji. Podczas analizy bedziemy zwraca¢ uwage, ktéry obszar dostepnosci

zostat przez ans najbardziej “zaopiekowany”, a ktéry wcigz wymaga poprawy.

Wazny bedzie réwniez proces obserwacji naszych odbiorcédw i zbadanie czy osoby starsze i osoby ze
szczegdlnymi potrzebami odwiedzajg naszg instytucje rowniez indywidualnie, czy tylko w przypadku

zaproszenia grupy zorganizowanej, w szczegélnosci:
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- uczestnictwo oséb g/Gtuchych, ktérzy nawet w przypadku zapewnienia ttumacza PJM rzadko
pojawiajg sie na wydarzeniach, jesli nie jest ono odpowiednio wypromowane w oddziale Polskiego
Zwigzku Gtuchych w Bydgoszczy, co najczesciej ma miejsce przy okazji wspotpracy przy danym

wydarzeniu;

- 0s6b starszych, ktére uczestniczg w wydarzeniach najczesciej lub wytgcznie, gdy sg one

zorganizowane przy wspotpracy z Uniwersytetem Trzeciego Wieku lub Centrum Seniora.
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